
TERMOS E CONDIÇÕES 

 

Estes Termos e Condiço es (doravante denominados “Contrato”) regulara o a relaça o jurí dica 

entre a Empresa e o Usuário (pessoa fí sica ou jurí dica) (doravante denominado “Cliente”) 

O Cliente confirma que leu, entendeu e aceitou todas as informaço es, condiço es e termos 

estabelecidos no Site que esta o abertos para revisa o e podem ser examinados pelo pu blico 

e que incluem informaço es legais importantes. 

Ao aceitar este Contrato, o Cliente concorda e aceita irrevogavelmente os termos e condiço es 

contidos neste Contrato, seus anexos e/ou ape ndices, bem como outras 

documentaço es/informaço es publicadas no Site. O Cliente aceita este Contrato registrando 

uma Conta no Site e depositando fundos. Ao aceitar o Contrato e sujeito a  aprovaça o final da 

Empresa, o Cliente celebra um contrato legal e vinculativo com a Empresa. 

Os termos deste Contrato sera o considerados aceitos incondicionalmente pelo Cliente 

mediante o recebimento pela Empresa de um pagamento antecipado feito pelo Cliente. 

Assim que a Empresa receber o pagamento antecipado do Cliente, toda operaça o feita pelo 

Cliente na Plataforma de Negociaça o estara  sujeita aos termos deste Contrato e outras 

documentaço es/informaço es no Site. 

O Cliente reconhece que cada Operaça o, atividade, transaça o, ordem e/ou comunicaça o 

realizada por ele/ela na Plataforma de Negociaça o, incluindo, sem limitaça o, por meio da 

Conta e do Site, sera  regida e/ou devera  ser executada de acordo com os termos e condiço es 

deste Contrato e outras documentaço es/informaço es no Site. 

Ao aceitar este contrato atual, o Cliente confirma que podera  receber informaço es, incluindo 

alteraço es ao presente Contrato, por e-mail ou pelo Site. 

 

TERMOS 

 

Conta – significa uma conta pessoal u nica registrada em nome do Cliente e que conte m todas 

as transaço es/ operaço es do Cliente na Plataforma de Negociaça o (conforme definido 

abaixo) da Empresa. 

Ask – significa o preço mais alto em uma cotaça o. O preço pelo qual o cliente pode comprar. 

Bid – significa o menor preço na cotaça o. O preço que o Cliente pode vender. 

Opções Binárias e/ou Opções Tudo ou Nada e/ou Opções Turbo – significa 

instrumentos financeiros em que uma previsa o e  feita na direça o do movimento do preço 

de um ativo em um determinado perí odo do dia. O pagamento e  pre -determinado como um 

valor fixo, independentemente de a opça o expirar no dinheiro ou se a opça o expirar fora do 

dinheiro. 

CFD (contrato por diferença) – significa um contrato negocia vel celebrado entre o Cliente 

e a Empresa, que trocam a diferença no valor de um Instrumento, conforme especificado na 



Plataforma de Negociaça o no momento da abertura de uma Transaça o, e o valor desse 

Instrumento no final do contrato. 

Contrato de Opção Digital – significa um tipo de instrumento derivativo em que o Cliente 

ganha um pagamento se prever corretamente o movimento do preço do ativo subjacente no 

momento do vencimento da opça o. E  possí vel prever se o valor do ativo subjacente caira  

acima ou abaixo do preço de exercí cio no momento do vencimento. Caso a opça o expire no 

preço de exercí cio selecionado, ela sera  considerada como expirada fora do dinheiro e 

resultara  em perdas do valor investido. 

Execução – significa a execuça o da(s) ordem(o es) do Cliente pela Empresa atuando como 

contraparte do Cliente conforme os termos do presente acordo. 

Instrumentos Financeiros – significa os Instrumentos Financeiros que esta o disponí veis 

na Plataforma de Negociaça o da Empresa. 

Documentos KYC – significa os documentos a serem fornecidos pelo Cliente, incluindo, sem 

limitaça o, uma co pia do passaporte ou documento de identidade e conta de serviços 

pu blicos do Cliente, caso seja uma pessoa fí sica e/ou certificados que mostrem a 

administraça o e propriedade ate  o proprieta rio beneficia rio final, caso seja uma entidade 

legal, e quaisquer outros documentos que a Empresa possa solicitar a seu exclusivo crite rio. 

Mercado – significa o mercado no qual os Instrumentos Financeiros esta o sujeitos e/ou sa o 

negociados, seja esse mercado organizado/regulamentado ou na o e esteja na jurisdiça o 

relevante ou no exterior. 

Market Maker – significa uma empresa que fornece preços BID e ASK para instrumentos 

financeiros. 

Operações – significa aço es realizadas na Conta do Cliente, seguindo uma ordem feita pelo 

Cliente, conectadas, mas na o limitadas a, cre dito de fundos, devoluça o de fundos, abertura e 

fechamento de transaço es/posiço es comerciais e/ou que se relacionam com instrumentos 

financeiros. 

Preços – significa os preços oferecidos ao Cliente para cada transaça o, que podem ser 

alterados sem aviso pre vio. Quando isso for relevante, os “Preços” fornecidos por meio da 

Plataforma de Negociaça o incluem o Spread (veja a definiça o abaixo). 

Serviços – significa os serviços oferecidos por meio da Plataforma de Negociaça o. 

Spread – significa a diferença entre o preço de compra Ask (taxa) e o preço de venda Bid 

(taxa) no mesmo momento. Para evitar du vidas, um spread predefinido e , para os propo sitos 

deste Contrato, uma comissa o assimilada. 

Plataforma de Negociação – significa um sistema eletro nico na internet que consiste em 

todos os programas e tecnologias que apresentam cotaço es em tempo real, permitem a 

colocaça o/modificaça o/exclusa o de ordens e calculam todas as obrigaço es mu tuas do 

Cliente e da Empresa. 

Corretor de Apresentação – significa qualquer pessoa (pessoa fí sica ou jurí dica) que 

deseja oferecer clientes a  empresa e celebrou um Contrato de Corretor de Apresentaça o e 



abriu com sucesso uma Conta IB (conforme definido no Contrato de Corretor de 

Apresentaça o). 

Países Atendidos – significa qualquer paí s disponí vel para registro no Site da Empresa. 

 

SUJEITO AO CONTRATO E SERVIÇOS 

 

O objeto dos Contratos sera  a prestaça o de Serviços ao Cliente pela Empresa nos termos do 

Contrato e por meio da Plataforma de Negociaça o. 

A Empresa realizara  todas as transaço es conforme previsto neste Contrato somente com 

base na execuça o, sem gerenciar a conta nem aconselhar o Cliente. A Empresa tem o direito 

de executar as transaço es solicitadas pelo Cliente conforme previsto neste Contrato, mesmo 

que a transaça o na o seja bene fica para o Cliente. A Empresa na o tem nenhuma obrigaça o, a 

menos que acordado de outra forma neste Contrato e/ou outra documentaça o/informaça o 

no Site, de monitorar ou aconselhar o Cliente sobre o status de qualquer transaça o, fazer 

chamadas de margem ou encerrar qualquer uma das posiço es abertas do Cliente. 

Salvo acordo especí fico em contra rio, a Empresa na o e  obrigada a tentar executar a ordem 

do Cliente usando cotaço es mais favora veis do que aquelas oferecidas pela Plataforma de 

Negociaça o. 

Os Serviços de Investimento e Auxiliares que a Empresa deve fornecer sob os termos do 

Contrato esta o descritos abaixo, e a Empresa fornecera  a ela sua capacidade como 

formadora de mercado sob os termos deste Contrato. Ale m disso, a Empresa pode, a seu 

exclusivo crite rio, sem fornecer aviso pre vio ao Cliente, decidir transmitir ordens e/ou ser 

intermedia ria para as transaço es dos Clientes. 

 

DISPOSIÇÕES GERAIS 

 

Sujeito a s disposiço es deste Contrato, a Empresa concorda em fornecer ao Cliente o Serviços 

sujeitos ao Cliente: 

Ser maior de idade, de acordo com a jurisdiça o em que reside, ter capacidade jurí dica 

e estar em sa  conscie ncia. 

Na o residir em nenhum paí s onde a distribuiça o ou fornecimento de produtos ou 

serviços financeiros oferecidos pela Empresa seja contra rio a s leis ou regulamentos 

locais. E  responsabilidade do Cliente verificar os termos e cumprir quaisquer leis ou 

regulamentos locais aos quais esteja sujeito. 

Na o ser um EUA/territo rios dos EUA e/ou residente dos EUA/territo rios dos EUA, 

Canada , Afeganista o, Austra lia, Bielorru ssia, Be lgica, Ilha Bouvet, Comores, Cuba, 

Repu blica Democra tica do Congo, Eritreia, Etio pia, Gibraltar, Guam, Haiti, Ira , Israel, 

Japa o, Lí bia, Mali, Mianmar, Coreia do Norte, Palestina, Suda o do Sul, Suda o, Sí ria, 



Federaça o Russa, Reino Unido, Ucra nia, Vaticano, qualquer paí s da A rea Econo mica 

Europeia e/ou outros paí ses na o atendidos. 

A Empresa oferecera  Serviços ao Cliente a crite rio absoluto da Empresa, sujeito a s 

disposiço es deste Contrato. 

O Cliente esta  proibido e na o podera , sob nenhuma circunsta ncia, executar quaisquer 

transaço es/operaço es na Plataforma de Negociaça o, Site e/ou por meio de sua Conta, que, 

como resultado, excedam o saldo total e/ou o valor depositado/mantido em sua Conta. Tais 

valores depositados sera o considerados como tendo sido fornecidos como garantia, seja na 

forma de moeda estrangeira ou de outra forma, a  Empresa pelo Cliente, pelo qual a 

obrigaça o do Cliente de pagar qualquer valor a  Empresa foi garantida. 

A Empresa facilitara  a execuça o de atividades comerciais/ordens e/ou transaço es do 

Cliente, mas o Cliente reconhece e aceita que a Empresa na o fornecera , em nenhum 

momento, quaisquer serviços de confiança e/ ou consultoria comercial ou serviços de 

assessoria ao Cliente. 

A Empresa processara  todas as transaço es/operaço es do Cliente de acordo com os termos e 

condiço es deste Contrato e somente com base na execuça o. A Empresa na o gerenciara  a 

Conta do Cliente nem aconselhara  o Cliente de nenhuma forma. 

A Empresa processara  os pedidos/transaço es solicitados pelo Cliente sob este Contrato, 

independentemente de tais pedidos/transaço es poderem resultar em na o serem bene ficos 

para o Cliente. A Empresa na o tem nenhuma obrigaça o, a menos que acordado de outra 

forma neste Contrato e/ou outra documentaça o/ informaça o no Site, de monitorar ou 

aconselhar o Cliente sobre o status de qualquer transaça o/pedido, fazer chamadas de 

margem para o Cliente ou fechar qualquer uma das posiço es abertas do Cliente. 

A menos que especificamente acordado de outra forma, a Empresa na o e  obrigada a 

processar ou tentar processar o pedido/ transaça o do Cliente usando cotaço es mais 

favora veis do que aquelas oferecidas pela Plataforma de Negociaça o. 

A Empresa na o sera  financeiramente responsa vel por quaisquer operaço es conduzidas pelo 

Cliente por meio da Conta e/ou na Plataforma de Negociaça o. 

Cada Cliente sera  o u nico usua rio autorizado dos serviços da Empresa e da Conta 

correspondente. O Cliente recebe um direito exclusivo e intransferí vel de uso e acesso a  

Conta, e e  sua responsabilidade garantir que nenhum outro terceiro, incluindo, sem 

limitaça o, qualquer parente pro ximo e/ou membros de sua famí lia imediata, tenha acesso 

e/ou negocie por meio da Conta atribuí da a ele. 

O Cliente sera  responsa vel por todas as ordens dadas por meio de suas informaço es de 

segurança, e quaisquer ordens recebidas dessa maneira pela Empresa sera o consideradas 

como tendo sido dadas pelo Cliente. Desde que qualquer ordem seja enviada por meio da 

Conta de um Cliente, a Empresa devera  razoavelmente presumir que tais ordens sa o 

enviadas pelo Cliente e a Empresa na o tera  nenhuma obrigaça o de investigar mais a fundo 

o assunto. A Empresa na o sera  responsa vel e/ou na o mante m nenhuma relaça o legal com 

terceiros ale m do Cliente. 



Se o Cliente agir em nome de um terceiro e/ou em nome de um terceiro, a Empresa na o 

aceitara  essa pessoa como Cliente e na o sera  considerada responsa vel perante essa pessoa, 

independentemente de tal pessoa ser identificada ou na o. 

O Cliente tem o direito de cancelar seu pedido dado a  Empresa dentro de 3 segundos apo s o 

momento de dar tal pedido a  Empresa (doravante denominado “Cancelamento”). O cliente 

concorda e entende que a opça o de cancelamento de tre s segundos oferecida pela Empresa 

e  aplica vel e disponí vel para o cliente, desde que o preço permaneça inalterado. Tre s 

segundos a partir do momento de dar o pedido a  Empresa pelo Cliente por meio da 

plataforma, a Empresa pode (mas na o e  obrigada a) oferecer a compra da opça o do Cliente 

e o Cliente tem o direito de concordar com tal oferta (doravante denominada “Compra”). O 

Cliente O direito de usar tal opça o de cancelamento ou compra esta  sujeito a s condiço es 

especificadas na plataforma. Essas condiço es tambe m podem incluir a taxa cobrada pela 

empresa. Essa taxa e  especificada na plataforma. A empresa e  obrigada a fornecer todas as 

informaço es necessa rias quanto a s condiço es de cancelamento e compra, seu custo, etc. O 

cliente reconhece e concorda que o fornecimento de tais informaço es na plataforma e  

suficiente. O cliente reconhece e concorda que o uso de cancelamento ou compra e  muito 

arriscado para o cliente, desde que o custo de cancelamento e/ou compra dependa da 

situaça o do mercado. O cliente reconhece e concorda que assume todos os riscos associados 

ao uso de Cancelamento e/ou Compra. 

O Cliente tem o direito de usar tal opça o de Cancelamento ou Compra, sujeito a s condiço es 

especificadas na Plataforma de Negociaça o/Site, incluindo, sem limitaça o, quaisquer taxas 

a serem cobradas pela Empresa. 

A Empresa sera  obrigada a fornecer todas as informaço es necessa rias quanto a s condiço es 

de Cancelamento e Compra, incluindo quaisquer custos aplica veis, etc. O Cliente reconhece, 

aceita e concorda que o fornecimento de tais informaço es na Plataforma 

de Negociaça o e  suficiente. O Cliente reconhece, aceita e concorda que o uso da opça o 

Cancelamento ou Compra envolve riscos maiores para o Cliente, especialmente no caso em 

que os custos associados ao Cancelamento e/ou Compra dependem da situaça o do mercado. 

O Cliente reconhece, aceita e concorda que ele/ela arcara  com todos os riscos associados ao 

uso da opça o Cancelamento e/ou Compra. 

Fica entendido e acordado pelo Cliente que a Empresa pode, de tempos em tempos, a seu 

exclusivo crite rio, utilizar um terceiro para reter os fundos do Cliente e/ou para fins de 

recebimento de serviços de execuça o de pagamento. Esses fundos sera o mantidos em contas 

segregadas dos fundos pro prios de terceiros e na o afetara o os direitos do Cliente a esses 

fundos. 

O fornecimento de consultoria de investimento somente sera  realizado pela Empresa 

mediante acordo escrito separado com o Cliente e apo s avaliaça o das circunsta ncias 

pessoais do Cliente. A menos que tal acordo escrito tenha sido celebrado entre o Cliente e a 

Empresa, o fornecimento de relato rios, notí cias, opinio es, alertas mentais sobre 

movimentos de preços conforme exibidos na plataforma de negociaça o da Empresa e 

quaisquer outras informaço es pela Empresa ao Cliente na o constitui consultoria de 

investimento ou pesquisa de investimento. 

 



EXECUÇÃO DE ORDENS/NEGOCIAÇÃO ELETRÔNICA 

 

Ao aceitar este Contrato, o Cliente aceita que leu e entendeu todas as disposiço es deste 

Contrato e informaço es relacionadas no Site. O Cliente aceita e entende que algumas ordens 

sera o executadas pela Empresa como a contraparte da transaça o em sua capacidade de 

Criador de Mercado e atuara  como um principal e na o como um agente em nome do Cliente 

para fins de Execuça o de ordens. O Cliente e  informado de que Conflitos de Interesse podem 

surgir devido a este modelo. Ale m disso, o Cliente aceita ainda que a Empresa pode 

transmitir algumas ordens e atuar como um intermedia rio para as transaço es dos Clientes. 

O recebimento da ordem pela Empresa na o constituira  aceitaça o, e as aceitaço es somente 

sera o constituí das pela execuça o da ordem pela Empresa. A Empresa sera  obrigada a 

executar as ordens do Cliente de forma sequencial e ra pida. 

O Cliente reconhece e aceita a) o risco de erros ou interpretaço es erro neas nas ordens 

enviadas pela Plataforma de Negociaça o devido a falhas te cnicas ou meca nicas de tais meios 

eletro nicos, b) o risco de atrasos ou outros problemas, bem como c) o risco de que as ordens 

possam ser feitas por pessoas na o autorizadas a usar e/ou acessar a Conta, e o Cliente 

concorda em indenizar a Empresa integralmente por quaisquer perdas incorridas como 

resultado de atos de acordo com tais ordens. 

O Cliente aceita que durante a recepça o e transmissa o do seu pedido, a Empresa na o tera  

qualquer responsabilidade quanto ao seu conteu do e/ou a  identidade da pessoa que efetua 

o pedido, exceto quando houver neglige ncia grave, dolo ou fraude por parte da Empresa. 

O Cliente reconhece que a Empresa na o tomara  nenhuma aça o com base nas ordens 

transmitidas a  Empresa para execuça o por meios eletro nicos diferentes daquelas 

transmitidas usando o meios eletro nicos predeterminados, como a Plataforma de 

Negociaça o, e a Empresa na o tera  nenhuma responsabilidade perante o Cliente por na o 

tomar medidas com base em tais ordens. 

O cliente reconhece e concorda que quaisquer produtos ou serviços que possam ser 

oferecidos pela Empresa podem nem sempre estar disponí veis para compra ou uso para fins 

comerciais, e fica a crite rio absoluto da Empresa se ela disponibilizara  ou na o esses produtos 

aos clientes a qualquer momento. A Empresa na o tera  nenhuma responsabilidade, 

moneta ria ou de outra natureza, em relaça o a esta seça o, incluindo, sem limitaça o, a na o 

disponibilizaça o de nenhum produto em um determinado momento. 

O cliente concorda e entende o seguinte em consideraça o a s aço es corporativas abaixo: 

Onde estiver publicamente disponí vel que uma empresa especí fica foi declarada 

e/ou esta  em processo de declaraça o para o Capí tulo 11 sob a lei de fale ncias dos 

EUA e/ou uma aça o corporativa equivalente ao Capí tulo 11 relacionada a  fale ncia 

e/ou lei de fale ncias sob qualquer legislaça o/ regulamentaça o nacional, a empresa 

reserva-se o direito de fechar toda e qualquer posiça o relevante em relaça o ao(s) 

ativo(s) de tal empresa e suspender o(s) ativo(s) relacionado(s); a(s) posiça o(o es) 

do cliente mantida(s) no(s) conjunto(s) referido(s) sera (a o) fechada(s) pela 

empresa com o u ltimo preço disponí vel na plataforma e o cliente recebera  um aviso 

pre vio sobre este assunto. Deve-se observar que a empresa na o sera  



responsabilizada por quaisquer perdas incorridas pelo cliente em relaça o ao 

referido encerramento da(s) posiça o(o es) e/ou a suspensa o do(s) ativo(s). 

Em circunsta ncias em que o ativo subjacente oferecido pela Empresa possa estar 

sujeito a desdobramento e/ou cisa o reversa, a Empresa podera  decidir fechar a(s) 

posiça o(o es) do cliente mantida(s) no referido conjunto com o u ltimo preço 

disponí vel na plataforma antes da ocorre ncia do evento de desdobramento e/ou 

cisa o reversa e o cliente recebera  uma notificaça o a esse respeito. 

O Cliente reconhece que a Empresa tera  o direito, a qualquer momento, por qualquer motivo 

e sem justificaça o, a seu exclusivo crite rio, de se recusar a executar ordens, incluindo, sem 

limitaça o, nas seguintes circunsta ncias: 

Se a execuça o da ordem tiver como objetivo ou puder ter como objetivo manipular o 

preço de mercado dos instrumentos financeiros (manipulaça o de mercado); 

Se a execuça o da ordem constitui ou pode constituir uma exploraça o abusiva de 

informaço es confidenciais (insider trading); 

Se a execuça o da ordem contribuir ou puder contribuir para a legalizaça o do produto 

de ilí citos (branqueamento de capitais); 

Se o cliente tiver fundos insuficientes para cobrir a compra de instrumentos 

financeiros ou se houver um nu mero insuficiente de instrumentos financeiros para 

cobrir sua venda; 

Se o Cliente na o cumprir qualquer uma de suas obrigaço es para com a Empresa sob 

este Acordo; 

Os ní veis de exposiça o do pro prio ativo da Empresa nas polí ticas internas da 

Empresa foram atingidos em relaça o ao Instrumento Financeiro ou ao ativo 

subjacente do Instrumento Financeiro que o Cliente deseja comprar/vender. Nesse 

caso, a Empresa reserva-se o direito de limitar o tamanho das negociaço es e/ou 

transaço es; 

 Se o cliente pretende se tornar ou se torna uma pessoa reporta vel dos EUA ou um 

residente do EUA/ territo rios dos EUA  e / ou residente dos EUA / territo rios dos 

EUA, Canada , Afeganista o, Austra lia, Bielorru ssia, Be lgica, Ilha Bouvet, Comores, 

Cuba, Repu blica Democra tica do Congo, Eritreia, Etio pia, Gibraltar, Guam, Haiti, Ira , 

Israel, Japa o, Lí bia, Mali, Mianmar, Coreia do Norte, Palestina, Suda o do Sul, Suda o, 

Sí ria, Federaça o Russa, Estados Unidos Reino Unido, Ucra nia, Vaticano, qualquer 

paí s do Espaço Econo mico Europeu e/ou outros paí ses na o abrangidos. 

 

O Cliente reconhece que, a seu crite rio, sob certas condiço es de mercado e/ou dependendo 

da disponibilidade do ativo subjacente no mercado relevante, a Empresa pode ter que fechar 

toda ou parte das posiço es do Cliente. Incluindo, mas na o se limitando a posiço es onde 

atingiu ou ultrapassou os ní veis de exposiça o interna e/ou onde, por qualquer motivo, o 

ativo subjacente na o esteja disponí vel no mercado relevante. A Empresa se compromete a 

fornecer notificaça o pre via ao Cliente caso uma posiça o seja liquidada pela Empresa. 



Qualquer recusa por parte da Empresa na o afetara  nenhuma obrigaça o que o Cliente possa 

ter para com a Empresa. 

 

LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 

 

A Empresa na o garante serviço ininterrupto, seguro e livre de erros, nem imunidade a 

acesso na o autorizado aos servidores dos sites de negociaça o, nem interrupço es causadas 

por danos, mau funcionamento ou falhas 

em hardware, software, comunicaço es e sistemas nos computadores do Cliente e nos 

fornecedores da Empresa. 

O fornecimento de serviços pela Empresa depende, inter alia, de terceiros e a Empresa na o 

se responsabiliza por quaisquer aço es ou omisso es de terceiros e na o se responsabiliza por 

quaisquer danos e/ou perdas e/ou despesas causados ao Cliente e/ou terceiros como 

resultado e/ou em relaça o a qualquer aça o ou omissa o supracitada. 

A Empresa na o sera  responsa vel por nenhum dano de qualquer tipo supostamente causado 

ao Cliente, que envolva força maior ou qualquer evento sobre o qual a Empresa na o tenha 

controle e que tenha influenciado a acessibilidade do seu site de negociaça o. 

Em nenhuma circunsta ncia a Empresa ou seu(s) Agente(s) sera o responsa veis por danos 

diretos ou indiretos de qualquer tipo, mesmo que a Empresa ou seu(s) Agente(s) tenham 

sido notificados da possibilidade de tais danos. 

Caso um Cliente registre uma Conta por meio de um Corretor de Apresentaça o, agentes de 

refere ncia ou outros terceiros, fica aqui acordado o seguinte: 

A Empresa na o sera  responsa vel por nenhum acordo ou arranjo que possa existir 

entre o Cliente e essas pessoas, ou por quaisquer custos adicionais que possam 

surgir como resultado de tal acordo; 

O corretor de apresentaça o e/ou agentes de refere ncia na o sa o representantes ou 

agentes da empresa e na o agem em nome da empresa. A esse respeito, eles na o esta o 

autorizados a fornecer quaisquer garantias ou promessas em relaça o a  empresa ou 

seus serviços, nem fornecer conselhos ou recomendaço es pessoais ao cliente em 

relaça o a  conta do cliente e/ou transaço es e a Empresa na o aceitara  nenhuma 

responsabilidade por tais conselhos ou recomendaço es. 

 

LIQUIDAÇÃO DE TRANSAÇÕES 

 

A Empresa devera  proceder a  liquidaça o de todas as transaço es apo s a execuça o de tais 

transaço es. 

Um extrato de conta on-line estara  disponí vel para impressa o ao Cliente na Plataforma de 

Negociaça o da Empresa, o tempo todo. 



Os Clientes tera o direito a: 

Enviar a  Empresa qualquer pedido solicitando a execuça o de uma 

transaça o/operaça o no Site de acordo com e sujeito aos termos e condiço es deste 

Contrato; 

Solicitar retirada de qualquer quantia sujeita e de acordo com a Polí tica de Retirada, 

e desde que a Empresa na o tenha nenhuma reclamaça o contra o Cliente e/ou o 

Cliente na o tenha nenhuma dí vida pendente com a Empresa; 

Caso o Cliente tenha alguma reclamaça o alegada contra a Empresa e/ou haja alguma 

disputa entre o Cliente e a Empresa, o Cliente podera  enviar sua reclamaça o, 

incluindo todos os detalhes e informaço es relevantes, a  Equipe de Suporte da 

Empresa. A Empresa devera  acusar o recebimento de qualquer reclamaça o, iniciar 

uma investigaça o interna do assunto e responder ao Cliente em um prazo razoa vel 

(ou seja, dentro de 3 meses a partir da data de confirmaça o do recebimento da 

reclamaça o). A Empresa podera  estender esse prazo se julgar necessa rio e, nesse 

caso, a Empresa notificara  o Cliente adequadamente. 

O Cliente: 

Reconhece que as Contas sera o ativadas mediante depo sito de fundos/pagamento 

antecipado na Conta. 

Garante que sempre cumprira  e honrara  os termos e condiço es deste Contrato. 

Garante que ele/ela devera  assegurar que, em todos os momentos, o nome de 

usua rio e a senha emitidos pelo A Empresa, em relaça o ao uso do(s) Serviço(s) e da 

Conta, sera  usada somente por ele/ela e na o sera  divulgada a nenhuma outra pessoa; 

Sera  responsa vel por todos os pedidos enviados por meio de suas informaço es de 

segurança, e quaisquer pedidos recebidos dessa maneira pela Empresa sera o 

considerados como tendo sido dados pelo Cliente; 

Por meio deste, aceita o risco de pedidos feitos por pessoas na o autorizadas e/ou 

conta de negociaça o usada por algue m sem a permissa o do cliente (doravante 

coletivamente denominados ''acesso na o autorizado'' ou "conta hackeada") e 

concorda em indenizar a Empresa integralmente por todas e quaisquer perdas, 

custos e despesas derivados como resultado. Neste caso, o cliente concorda e aceita 

ainda o seguinte: 

Os clientes devem notificar a Empresa imediatamente sobre o acesso na o 

autorizado a  sua conta de negociaça o; 

A Empresa tera  o direito de bloquear imediatamente a conta de negociaça o 

do cliente e aumentar o tempo de processamento e/ou cancelar solicitaço es 

de saque sem notificaça o pre via ao Cliente, e o cliente na o tera  direito a 

nenhumas proibiço es feitas durante o tempo em que a conta foi acessada 

sem autorizaça o; 

O cliente devera  fornecer a  Empresa todas as informaço es e/ou documentos 

considerados necessa rios para desbloquear a conta de negociaça o. 



Por meio deste, reconhece-se que o acesso e logins frequentes na Conta por meio de 

diferentes endereços IP de diferentes paí ses e/ou por meio do uso de VPN (com 

exceça o de usua rios da Turquia ou Indone sia) sa o uma indicaça o que deve levar a 

Empresa a acreditar razoavelmente que as seço es 3, para grafo 6 e 7, para grafo d, 

subpara grafo b, aqui foram violadas. 

Con;rma que quaisquer estrate gias de negociaça o e/ou deciso es de investimento 

e/ou quaisquer atividades realizadas por ele/ela por meio de sua Conta e na 

Plataforma de Negociaça o sa o feitas tendo em mente/considerando/estando ciente 

de todos os riscos envolvidos e exclusivamente com base em seu/seu conhecimento 

e sob seu exclusivo crite rio. 

Garante que ele/ela tomara  todas as medidas e aço es necessa rias para na o divulgar 

nenhuma informaça o confidencial da Empresa, que a Empresa divulgara  e/ou 

disponibilizara  ao Cliente de tempos em tempos. 

Aceita qualquer risco, incluindo, sem limitaça o, qualquer risco de perda financeira, 

decorrente do acesso na o autorizado e operaça o de sua Conta por terceiros e/ou 

partes na o autorizadas. 

Devera  notificar a Empresa sobre quaisquer alteraço es em seus dados de contato e 

quaisquer outras alteraço es nos dados pessoais que ele/ela forneceu a  Empresa, 

dentro de 7 (sete) dias corridos a partir da data em que tais alteraço es entraram em 

vigor. 

Devera  registrar apenas 1(uma) Conta com a Empresa. Caso o Cliente tenha va rias 

contas, quaisquer transaço es/ operaço es feitas por meio dessas va rias contas e os 

resultados financeiros correspondentes dessas transaço es/ operaço es podera o ser 

cancelados a crite rio absoluto da Empresa. Todas essas va rias contas podera o ser 

bloqueadas a crite rio absoluto da Empresa, e a Empresa tera  o direito de rescindir 

este Contrato imediatamente, fechar a conta e todas as posiço es em aberto. 

Devera  indenizar e isentar a Empresa de quaisquer reclamaço es e/ou alegaço es 

instigadas contra a Empresa em decorre ncia da divulgaça o dos dados pessoais do 

Cliente. 

Assume irrevogavelmente a responsabilidade total por suas aço es de acordo com a 

legislaça o tributa ria vigente va lida no local de reside ncia/moradia do Cliente em 

relaça o a quaisquer transaço es/operaço es realizadas, incluindo, mas na o se 

limitando a, imposto de renda/receita. 

Reconhece que a prestaça o do(s) Serviço(s) pode envolver informaço es 

transportadas por uma rede aberta. Portanto, as informaço es sa o transmitidas 

regularmente e sem controle atrave s das fronteiras. A Empresa deve tomar medidas 

razoa veis para evitar que informaço es sejam interceptadas e lidas por terceiros, 

utilizando te cnicas como criptografia, no entanto, nem sempre e  possí vel evitar o 

acesso/visualizaça o na o autorizados de terceiros a s informaço es/dados pessoais do 

Cliente. O Cliente, portanto, reconhece esse risco e aceita e consente com isso, desde 

que esteja razoavelmente satisfeito(a) de que tal acesso/divulgaça o na o 



autorizado(a) na o foi feito intencionalmente e que a Empresa tomou todas as 

medidas e aço es razoa veis para impedir tal acesso/divulgaça o na o autorizado(a). 

Reconhece e concorda que a Empresa tem o direito de fechar qualquer transaça o, a 

seu exclusivo e absoluto crite rio, sem fornecer aviso pre vio ao Cliente, se o ativo 

subjacente ou contrato no qual a transaça o e  baseada for liquidado em uma data de 

vencimento conforme determinado pelo mercado financeiro relevante, no qual o 

referido conjunto foi negociado (tal momento denominado 'Hora rio de Fechamento' 

e a transaça o em vencimento relevante denominada 'Transaça o em Expiraça o'). A 

Empresa na o sera  obrigada a tomar medidas para renovar uma posiça o aberta em 

uma Transaça o em Expiraça o. 

Reconhece que a Empresa proí be pagamentos de terceiros ou ano nimos na Conta do 

Cliente. Somente fundos enviados de uma conta mantida em nome do Cliente e 

pertencentes ao Cliente sa o aceita veis. A Empresa reserva-se o direito, a seu crite rio, 

se tiver identificado um depo sito de terceiros ou ano nimo, de bloquear a Conta. O 

Cliente deve observar que quaisquer fundos restantes sera o devolvidos a  fonte de 

terceiros por meio do mesmo me todo de pagamento, e quaisquer lucros acumulados 

pelo Cliente usando fundos de terceiros ou ano nimos na o sera o disponibilizados ao 

Cliente. 

Concorda que, caso a Empresa realize uma transaça o/operaça o em seu nome que 

na o seja coberta pelo saldo de sua Conta, a Empresa tera  o direito de liquidar seus 

ativos e usar os recursos para cobrir parte ou a diferença total. 

Aceita irrevogavelmente que e  o u nico responsa vel por quaisquer deficie ncias 

te cnicas que possam ocorrer na conexa o do Cliente com a Plataforma de Negociaça o, 

no equipamento do Cliente usado para receber os serviços (incluindo, 

mas na o se limitando a, computador pessoal, laptop, telefone celular etc.) e confirma 

que na o tera  nenhuma reclamaça o contra a Empresa por quaisquer danos diretos 

e/ou indiretos que o Cliente possa sofrer devido a tais deficie ncias. 

Reconhece que a Empresa tem o direito de se recusar a executar qualquer 

transaça o/Operaça o solicitada pelo Cliente e/ou qualquer outra aça o necessa ria, 

sob este Contrato, enquanto mantiver quaisquer reivindicaço es contra o Cliente, 

sejam elas vencidas, futuras ou contingentes e independentemente de as mesmas 

surgirem da mesma transaça o/ Operaça o da qual tais obrigaço es surgem. 

Reconhece que a Empresa tem o direito de se recusar a executar qualquer 

transaça o/operaça o, impor restriço es e/ou fechar as contas de negociaça o do cliente 

operadas pela Empresa sob esta marca e quaisquer outras marcas associadas. A 

Empresa pode exercer esse direito por motivos que incluem, mas na o se limitam a, 

atividades fraudulentas e/ou outras violaço es dos termos e condiço es da Empresa. 

Os clientes reconhecem e concordam que tais aço es da Empresa na o dara o origem a 

quaisquer reivindicaço es ou responsabilidades contra a Empresa. 

Reconhece e aceita que este Contrato e/ou quaisquer materiais disponibilizados no 

Site podem ser alterados unilateralmente, de tempos em tempos, pela Empresa, e 

que ele/ela sera  responsa vel por verificar o Site com freque ncia para garantir que 



ele/ela tenha se tornado ciente de quaisquer alteraço es efetuadas dessa maneira. 

Apo s o envio de uma solicitaça o pelo Cliente de qualquer transaça o/Operaça o, 

quaisquer alteraço es efetuadas neste Contrato e/ou em quaisquer materiais 

disponibilizados no Site sera o consideradas como reconhecidas e aceitas pelo 

Cliente. 

Se a Empresa considerar que as alteraço es sa o materiais, tais alteraço es entrara o em 

vigor na data especificada no aviso ao Cliente e, se nenhuma data for especificada, 

na o na data de recebimento do aviso. 

O Cliente entende e concorda que seu consentimento na o e  necessa rio para que 

qualquer alteraça o seja efetiva. Se o Cliente na o responder e/ou discordar do 

conteu do das alteraço es implementadas nos Termos e Condiço es da Empresa, isso 

sera  considerado uma aceitaça o pelo Cliente do conteu do da alteraça o e dos Termos 

e Condiço es alterados. Ale m disso, qualquer ordem do Cliente para executar uma 

transaça o apo s o recebimento do aviso e/ou fazer login em sua Conta sera  

considerada como aceitaça o pelo Cliente do conteu do da alteraça o e do Contrato 

conforme alterado. 

O Cliente entende que e  de sua exclusiva responsabilidade manter-se atualizado com 

todas as alteraço es. As verso es aplica veis sera o as mais recentes carregadas no site 

da Empresa e, em caso de disputa, a versa o mais recente prevalecera . 

Caso o Cliente na o concorde com as alteraço es, o Cliente tera  o direito de rescindir 

este Contrato de acordo com a seça o Duraça o e Rescisa o do Contrato aqui incluí da. 

O Cliente garante e declara a  Empresa que ele/ela: 

Na o reside em nenhum paí s onde a distribuiça o ou fornecimento de produtos ou 

serviços financeiros oferecidos pela Empresa seja contra rio a s leis ou 

regulamentaço es locais. 

E  responsa vel por verificar os termos e devera  cumprir todas e quaisquer leis e/ou 

regulamentos locais aplica veis aos quais ele/ela esteja sujeito. 

Tem capacidade/compete ncia legal, e  sa o e atingiu a maioridade no paí s em que e  

residente ou cidada o; 

Na o e  um EUA/territo rios dos EUA e/ou um residente dos EUA/territo rios dos EUA, 

Canada , Afeganista o, Austra lia, Bielorru ssia, Be lgica, Ilha Bouvet, Comores, Cuba, 

Democra tico Repu blica do Congo, Eritreia, Etio pia, Gibraltar, Guam, Haiti, Ira , Israel, 

Japa o, Lí bia, Mali, Myanmar, Coreia do Norte, Palestina, Suda o do Sul, Suda o, Sí ria, 

Federaça o Russa, Reino Unido, Ucra nia, Vaticano, qualquer paí s do Espaço 

Econo mico Europeu e/ou outros paí ses na o atendidos. 

Na o esta  sob nenhuma incapacidade legal com relaça o a, e na o esta  sujeito a 

quaisquer leis ou regulamentos que impeçam sua execuça o deste Contrato ou 

qualquer transaça o contratual contemplada por este Contrato. 

O Cliente atua como principal e na o como representante/advogado ou 

administrador autorizado de terceiros. 



Os fundos moneta rios e/ou instrumentos financeiros e outros ativos entregues para 

qualquer finalidade pelo Cliente a  Empresa na o esta o conectados direta ou 

indiretamente a quaisquer atividades ilegais e/ou criminosas e/ou terrorismo. 

Os fundos moneta rios e/ou instrumentos financeiros e outros ativos entregues para 

qualquer finalidade pelo Cliente a  Empresa pertencera o exclusivamente ao Cliente e 

estara o sempre livres de qualquer encargo, o nus, penhor ou o nus, a menos que o 

Cliente tenha divulgado de outra forma a  Empresa por escrito. 

Os instrumentos financeiros, informaço es e/ou documentos legais que o Cliente 

entrega a  Empresa sa o aute nticos, va lidos e livres de qualquer defeito, e tera o os 

efeitos legais que pretendem ter. 

O Cliente certifica que forneceu informaço es precisas, completas e verdadeiras sobre 

si mesmo no momento do registro e mantera  a precisa o das informaço es fornecidas 

atualizando prontamente quaisquer informaço es de registro que possam ter sido 

alteradas. O na o cumprimento dessas instruço es pode resultar no encerramento da 

conta, limitaço es da conta e/ou anulaça o de quaisquer transaço es. 

O Cliente fornecera  documentos KYC a  Empresa em um perí odo na o superior a 7 dias 

a partir do momento do depo sito dos fundos. 

O Cliente confirma que o propo sito e o motivo para registrar e operar uma Conta e  

negociar, em seu nome pessoal, em quaisquer instrumentos financeiros e aproveitar 

os Serviços oferecidos pela Empresa. O Cliente garante que, caso o motivo para 

operar uma Conta mude, ele informara  a Empresa imediatamente. 

O Cliente garante e/ou devera  repetir as garantias acima em todos os momentos, 

incluindo, sem limitaça o, durante e/ou mediante a execuça o de qualquer 

transaça o/Operaça o e/ou negociaça o, por meio da Conta e da prestaça o dos 

Serviços. 

 

A Empresa tera  direito a: 

Modificar o tamanho do valor das obrigaço es financeiras da Empresa para com o 

Cliente com alteraço es da entrada apropriada do registro de operaço es comerciais 

em caso de violaça o de uma ou va rias disposiço es do Contrato aqui contido pelo 

Cliente. 

A Empresa reserva-se o direito de alterar, adicionar ou definir como padra o a taxa 

de pagamento da opça o, a taxa de retorno, a possibilidade de ajustar a taxa de 

retorno, a possibilidade de adquirir o tipo de opça o, o valor mí nimo e/ou ma ximo 

da opça o, os possí veis perí odos de expiraça o para um, va rios ou todos os ativos. A 

empresa tera  o direito de limitar o valor ma ximo de opço es compradas por 1(um) 

minuto, 1(uma) hora, 1(um) dia de calenda rio. 

Entre em contato com o Cliente para qualquer du vida referente ao Contrato aqui 

contido, inclusive para esclarecer as intenço es do Cliente em relaça o a s suas aço es 

por meio da Conta. 



Modificar e/ou alterar e/ou reafirmar unilateralmente os termos e condiço es deste 

Contrato e/ou o material disponibilizado no Site sem aviso pre vio ao Cliente. A 

Empresa devera  notificar o Cliente sobre quaisquer alteraço es por meio do Site e/ou 

pelo envio de um e-mail ao Cliente. 

Modificar o tamanho do valor das obrigaço es financeiras da Empresa para com o 

Cliente, caso a execuça o das Operaço es na Plataforma de Negociaça o na o esteja em 

conformidade com as condiço es do Contrato aqui contido. 

Contratar terceiros com o objetivo de cooperar para facilitar e/ou aprimorar 

qualquer e/ou a prestaça o dos Serviços sob este Contrato. 

 Com relaça o a quaisquer questo es e/ou obrigaço es que na o sejam cobertas por este 

Contrato, a Empresa agira  de acordo com seu pro prio crite rio, mas sempre de acordo 

com os costumes comerciais e as pra ticas existentes dentro da linha dos Serviços. 

A Empresa reserva-se o direito de solicitar documentos de suporte e/ou 

informaço es adicionais durante a verificaça o da Conta de Negociaça o do Cliente e de 

forma contí nua durante o relacionamento comercial, se tais informaço es forem 

necessa rias para que a Empresa possa oferecer seus serviços ao Cliente de forma 

eficiente. Caso o Cliente na o forneça a  Empresa quaisquer documentos de suporte 

adicionais, incluindo, entre outros, documentos de verificaça o atualizados, dentro 

do prazo especificado, a Empresa tera  o direito de rescindir este Contrato 

imediatamente, fechar a conta e todas as posiço es em aberto. 

Obrigaço es da Empresa: 

Sujeito a s disposiço es deste Contrato e a  Empresa estar razoavelmente satisfeita de 

que o Cliente esta  em conformidade com os termos e condiço es deste Contrato e/ou 

na o violou de forma alguma nenhum termo deste Contrato, a Empresa oferecera  os 

Serviços por meio do 

Site; 

Para cumprir as disposiço es do Contrato aqui contido. 

 

INDENIZAÇÃO E RESPONSABILIDADE 

 

Os Clientes devera o indenizar e manter indenizada a Empresa e seus diretores, diretores, 

funciona rios ou representantes contra qualquer responsabilidade indireta ou de diretor 

(incluindo, sem limitaça o, todas as perdas, danos, reivindicaço es, custos ou despesas) 

incorridas pela Empresa ou qualquer outro terceiro em relaça o a qualquer omissa o do 

Cliente no cumprimento de suas obrigaço es sob este Contrato e/ou a liquidaça o de 

quaisquer instrumentos financeiros do Cliente na liquidaça o de quaisquer reivindicaço es 

com a Empresa, a menos que tais responsabilidades resultem de neglige ncia grave, 

inadimple ncia intencional ou fraude por parte da Empresa. 

Esta indenizaça o sobrevivera  a  rescisa o deste Contrato. 



A Empresa na o sera  responsa vel por nenhuma perda, despesa, custo ou responsabilidade 

direta e/ou indireta incorrida pelo Cliente em relaça o a este Contrato, a menos que tal perda, 

despesa, custo ou responsabilidade seja resultado de neglige ncia grave, inadimple ncia 

intencional ou fraude por parte da Empresa. Na o obstante as disposiço es da seça o 8.1 acima, 

a Empresa na o tera  nenhuma responsabilidade para com o Cliente, seja por ato ilí cito 

(incluindo neglige ncia), violaça o de dever estatuta rio ou de outra forma, por qualquer perda 

de lucro ou por qualquer perda indireta ou consequencial decorrente e/ou relacionada ao 

Contrato. 

A Empresa na o sera  responsa vel por nenhuma perda de oportunidade como resultado da 

qual o valor dos instrumentos financeiros do Cliente poderia ter sido aumentado ou por 

qualquer diminuiça o no valor dos instrumentos financeiros do Cliente, independentemente 

da causa, a menos que tal perda seja diretamente devida a neglige ncia grave, inadimple ncia 

intencional ou fraude por parte da Empresa. 

A Empresa na o sera  responsa vel por nenhuma perda resultante de deturpaça o de atos, erro 

de julgamento ou qualquer ato praticado ou que a Empresa tenha deixado de fazer, sempre 

que causado, a menos que tal omissa o tenha resultado de neglige ncia grave, inadimple ncia 

intencional ou fraude por parte da Empresa. 

A Empresa na o sera  responsa vel por qualquer omissa o de ato ou pela insolve ncia de 

qualquer contraparte, banco, custodiante ou outro terceiro que atue em nome do Cliente ou 

com ou por meio do qual transaço es em nome do Cliente sejam realizadas. 

Caso a Empresa atue como intermedia ria nas transaço es do Cliente, o Cliente concorda e 

reconhece que: 

Sob certas condiço es de mercado no momento da execuça o e/ou ordem, 

dependendo da estrutura de gerenciamento de risco do formador de mercado 

terceirizado, a Empresa pode ter que cancelar a(s) negociaça o(o es) e/ou 

transaça o(o es) do Cliente e devolver os fundos investidos relevantes ao saldo da 

conta de negociaça o do Cliente. A Empresa se compromete a fornecer notificaça o 

adequada ao Cliente nesse caso. 

Caso ocorra o supracitado, o Cliente na o tera  direito, reclamaça o ou demanda da 

Empresa e se compromete a indenizar a Empresa por quaisquer danos causados 

pela referida aça o da Empresa. 

DADOS PESSOAIS 

Ao aceitar os termos e condiço es deste Contrato, o Cliente consente irrevogavelmente com 

a coleta e processamento de seus dados/informaço es pessoais pela Empresa sem o uso de 

controles automa ticos, uma vez que os mesmos sa o fornecidos por ele/ela a  Empresa. O 

termo dados pessoais para os propo sitos deste Contrato significara : o Nome, Sobrenome, 

Patroní mico, ge nero, endereço, nu mero de telefone, e-mail, endereço IP do Cliente, Cookies 

e informaço es relacionadas a  prestaça o de Serviços ao Cliente (por exemplo, a histo ria 

comercial do Cliente). 

Os Clientes sera o obrigados a fornecer dados/informaço es pessoais corretos, precisos e 

completos, conforme solicitado pela Empresa. 



A finalidade da coleta e do processamento dos dados pessoais e  cumprir com os requisitos 

da legislaça o reguladora aplica vel, incluindo, sem limitaça o, os regulamentos antilavagem 

de dinheiro, bem como para todos e quaisquer propo sitos relacionados a este Contrato, 

incluindo, sem limitaça o, permitir que a Empresa cumpra suas obrigaço es para com o 

Cliente. 

O Cliente reconhece e consente que, para os fins descritos na seça o diretamente acima, a 

Empresa tera  o direito de coletar, registrar, sistematizar, acumular, armazenar, ajustar 

(atualizar, alterar), extrair, usar, transferir (divulgar, fornecer, acessar), anonimizar, 

bloquear, excluir, destruir tais dados pessoais e/ou realizar quaisquer outras aço es de 

acordo com a legislaça o reguladora vigente. 

O Cliente reconhece e consente que a Empresa armazene, mantenha e processe seus dados 

pessoais da maneira descrita neste Contrato durante o prazo do Contrato e por um perí odo 

mí nimo de 7 anos apo s qualquer rescisa o do Contrato. 

O Cliente reconhece, aceita, concorda e consente com a divulgaça o de dados pessoais pela 

Empresa a terceiros e seus representantes, exclusivamente para os propo sitos do Contrato, 

incluindo, sem limitaça o, para facilitar o processamento/execuça o dos pedidos/operaço es 

do Cliente, desde que em todos os momentos (i) a quantidade de dados pessoais a serem 

divulgados a qualquer terceiro seja proporcional e/ou limitada exclusivamente para facilitar 

as aço es descritas acima, e (ii) a Empresa garanta que tal terceiro trate os dados pessoais de 

acordo com as leis e regulamentos aplica veis. 

A Empresa na o tera  o direito de disponibilizar os dados pessoais publicamente e/ou divulga -

los para quaisquer outros fins, sujeito a  divulgaça o exigida pelas leis e regulamentos 

aplica veis. 

Durante o processamento dos dados pessoais, a Empresa tomara  as medidas legais, 

organizacionais e te cnicas necessa rias para proteger tais dados pessoais contra acesso na o 

autorizado ou acidental, destruiça o, alteraça o, bloqueio, co pia, fornecimento e 

disseminaça o, bem como de quaisquer outras formas ilegais. 

ATRIBUIÇÃO 

Os Contratos sera o pessoais para o Cliente, e o Cliente na o tera  o direito de ceder ou 

transferir quaisquer de seus direitos ou obrigaço es sob este Contrato. 

A Empresa pode, a qualquer momento, ceder ou transferir quaisquer de seus direitos ou 

obrigaço es sob este Contrato a um terceiro. A Empresa devera  notificar o Cliente sobre 

qualquer cessa o. 

SOLICITADO 

O Cliente, por meio deste, confirma ter lido, compreendido e, por meio deste, aceita a 

declaraça o de risco relacionada ao uso dos Serviços no Site, conforme os mesmos esta o 

disponí veis eletronicamente por meio do Site. 

Ao aceitar este Contrato, o Cliente aceita que leu e entendeu as informaço es contidas neste 

Contrato e a descriça o geral da Empresa sobre a natureza e os riscos de diferentes 

Instrumentos Financeiros e/ou Serviços que podem ser encontrados em nossa Divulgaça o 

de Riscos. 



TERMOS E CONDIÇÕES DE NEGOCIAÇÃO COM UM CLIQUE 

O modo de negociaça o com um clique permite que voce  execute operaço es de negociaça o na 

plataforma com apenas um clique nos boto es Comprar/Calcular ou Vender/Colocar, sem 

nenhuma configuraça o adicional. 

Optar pelo modo de negociaça o com um clique significa que voce  reconhece que leu e 

entendeu os seguintes termos e condiço es e concorda em ficar vinculado a eles. 

Sua versa o atual da plataforma permite que voce  escolha entre os seguintes modos de envio 

de pedidos. Voce  concorda que estara  vinculado aos procedimentos e condiço es 

especificados aqui com relaça o a cada um desses modos. 

Ha  va rias etapas que voce  deve seguir ao usar o modo padra o para o envio de pedidos. 

Usando o modo padra o, voce  invoca o menu de instrumentos e escolhe os ativos que deseja 

negociar. Em seguida, voce  seleciona todos os para metros dependendo do instrumento 

escolhido e confirma o envio da sua ordem clicando nos boto es Comprar/Calcular ou 

Vender/Colocar, dependendo do tipo de ordem especí fico selecionado e das suas intenço es 

de negociaça o. Usando o modo padra o, uma janela de confirmaça o sera  exibida e voce  tera  

que confirmar suas intenço es e os detalhes da negociaça o para confirmar a transaça o. 

Seu pedido na o sera  enviado ate  que voce  tenha concluí do o procedimento acima 

mencionado. 

O modo de negociaça o com um clique para envio de ordens (“negociaça o com um clique”) e  

um processo de uma etapa. Voce  enviara  ordens ao clicar uma vez nos boto es 

Comprar/Chamar ou Vender/Vender. 

Na o havera  nenhum prompt de confirmaça o subsequente para voce  clicar; portanto, voce  

deve garantir de antema o que todos os para metros sejam definidos com base em suas 

intenço es de negociaça o. Voce  na o podera  retirar sua ordem depois de clicar nos boto es 

Comprar/Chamar ou Vender/Colocar (com a isença o de um 3- segundo perí odo de 

cancelamento para opço es bina rias) e apenas alguns para metros, como stop loss e take as 

ordens de lucro para CFDs podem ser modificadas apo s a abertura de uma negociaça o. Em 

condiço es normais de mercado e desempenho do sistema, uma ordem de mercado sera  

prontamente preenchida apo s o envio, e voce  tera  celebrou uma transaça o vinculativa. 

Ao selecionar o modo de negociaça o com um clique, voce  entende que suas ordens sera o 

enviadas clicando no bota o Comprar/Comprar ou Vender/Vender, sem nenhuma outra 

confirmaça o de ordem. Voce  concorda em aceitar todos os riscos associados ao uso do modo 

de envio de ordens que voce  escolheu, incluindo, sem limitaça o, o risco de erros, omisso es 

ou enganos cometidos no envio de qualquer ordem. 

Voce  concorda em indenizar e isentar totalmente a Empresa de todas e quaisquer perdas, 

custos e despesas que possam resultar de tais erros, omisso es ou enganos cometidos por 

voce  ou por qualquer outra pessoa que negocie em seu nome. 

Se voce  aceitar os termos e condiço es do One-Click Trading, marque a opça o “comprar em 

um clique” ao abrir negociaço es na plataforma. Se voce  na o aceitar as condiço es, na o marque 

a caixa e na o use a funça o One-Click Trading. 



Clicando no bota o Comprar/Comprar ou Vender/Colocar, sem qualquer outra confirmaça o 

da ordem. 

Tais atos devem ser interpretados como reconhecimento e aceitaça o direta e explí cita dos 

riscos associados ao uso do “modo de negociaça o com um clique”, incluindo, e sem limitaça o, 

o risco de erros, omisso es ou enganos cometidos no envio de qualquer ordem. 

TAXAS E ENCARGOS 

A Empresa tera  direito a receber uma taxa do Cliente em relaça o ao(s) Serviço(s) 

fornecido(s) pela Empresa. 

A Empresa pode pagar taxa/comissa o ao Corretor de Apresentaça o, agentes de refere ncia 

ou outros terceiros com base em um acordo por escrito. Esta taxa/comissa o esta  relacionada 

a  freque ncia/volume de transaço es e/ou outros para metros. A Empresa tem o direito de 

alterar suas taxas e encargos de tempos em tempos. 

Taxas de negociaça o contí nuas, incluindo swaps interalias, sera o cobradas e deduzidas do 

saldo da conta do Cliente. Caso o Cliente na o mantenha fundos suficientes em seu saldo, a 

posiça o relevante sujeita a swap sera  fechada pela Empresa. 

O Cliente concorda que quaisquer valores enviados pelo Cliente sera o depositados na Conta 

pelo valor na data do pagamento recebido e sem quaisquer encargos/taxas cobrados pelo 

banco ou qualquer outro intermedia rio envolvido em tal processo de transaça o e/ou em 

qualquer outro caso, o Cliente devera  autorizar a Empresa a sacar a taxa por meio de 

transfere ncia da Conta do Cliente. 

DURAÇÃO E RESCISÃO DO CONTRATO 

O presente Contrato sera  celebrado por prazo indeterminado. 

O presente Contrato entrara  em vigor quando o Cliente aceitar o Contrato e efetuar um 

pagamento antecipado a  Empresa. 

Em caso de discrepa ncias entre o texto do Contrato em ingle s e sua traduça o em qualquer 

outro idioma, o texto do Contrato em ingle s como um todo prevalecera , bem como a 

versa o/texto em ingle s de qualquer outra documentaça o/informaça o publicada no Site. 

O Contrato podera  ser rescindido em qualquer uma das seguintes circunsta ncias: 

 

Cada Parte tera  o direito de rescindir este Contrato a qualquer momento, mediante 

notificaça o por escrito a  outra Parte com 15 (quinze) dias de antecede ncia. Durante 

o aviso de 15 dias, a Empresa podera  limitar os serviços disponí veis ao Cliente; no 

entanto, o acesso sera  concedido para que o Cliente retire qualquer saldo restante. 

A Empresa tera  o direito de rescindir este Contrato imediatamente, fechar todas as 

posiço es abertas, bloquear a conta do Cliente e devolver quaisquer fundos restantes 

(se aplica vel) e sem aviso pre vio nas seguintes circunsta ncias: 

1. Morte ou incompete ncia legal do Cliente. 



2. Se qualquer solicitaça o for feita ou qualquer ordem for emitida, ou uma reunia o 

for convocada, ou uma resoluça o for aprovada, ou quaisquer medidas de fale ncia ou 

liquidaça o do Cliente forem tomadas. 

3. O Cliente viola, ou a Empresa tem motivos razoa veis para acreditar que o Cliente 

violou, qualquer uma das obrigaço es do Cliente sob e/ou termos deste Contrato e/ou 

esta  em violaça o de qualquer uma das garantias e representaço es feitas por ele neste 

Contrato. 

4. Se chegar ao conhecimento da Empresa e/ou a Empresa tiver motivos razoa veis 

para acreditar que o Cliente na o atingiu a maioridade no paí s em que e  residente ou 

cidada o, conforme aplica vel. 

5. Se for do conhecimento da Empresa e/ou a Empresa tiver motivos razoa veis para 

acreditar que o Cliente se tornou cidada o dos EUA/ territo rios dos EUA e/ou 

residente dos EUA/territo rios dos EUA, Canada , Afeganista o, Austra lia, Bielorru ssia, 

Be lgica, Ilha Bouvet, Comores, Cuba, Repu blica Democra tica do Congo, Eritreia, 

Etio pia, Gibraltar, Guam, Haiti, Ira , Israel, Japa o, Lí bia, Mali, Mianmar, Coreia do 

Norte, Palestina, Suda o do Sul, Suda o, Sí ria, Federaça o Russa, Reino Unido, Ucra nia, 

Vaticano, qualquer paí s da A rea Econo mica Europeia e/ou outros paí ses na o 

atendidos. 

6. A Empresa suspeita, com base nas informaço es disponí veis, que o Cliente: 

O proprietário/proprietário utilizou meios fraudulentos ou esteve envolvido 

em um esquema fraudulento em relação à execução deste Contrato; 

Obteve ilegalmente e/ou indevidamente e/ou injustamente e/ou de outra 

forma uma vantagem injusta, sobre e/ou em detrimento de (i) outros clientes 

da Empresa e/ou (ii) da Empresa; 

Foi injustamente enriquecido ao usar informações que foram 

intencionalmente e/ ou negligentemente e/ou de outra forma ocultadas e/ou 

não divulgadas com antecedência pelo Cliente para a Empresa e/ou para o 

qual a Empresa tivesse conhecimento prévio, não teria consentido e/ou não 

teria autorizado o uso de tais informações pelo Cliente para os fins deste 

Contrato; e/ou 

Praticou atos com a intenção e/ou efeito de manipular e/ou utilizar o 

mercado e/ou os sistemas de negociação da Companhia e/ou receber Empresa 

e/oufraudar a Empresa; e/ou Agiu de má-fé durante o cumprimento de suas 

obrigações sob o Contrato. 

7. O Cliente e  culpado, ou a Empresa tem suspeitas de que o Cliente e  culpado de 

conduta maliciosa, neglige ncia grave, fraude ou uso de meios fraudulentos ou estava 

envolvido em um esquema de fraude em relaça o a  execuça o deste Contrato. 

8. A rescisa o e  exigida pela lei aplica vel. 

9. Caso o Cliente receba 2 adverte ncias sobre abuso verbal contra funciona rios a 

Empresa. 

10. Caso o Cliente na o tenha fornecido a  Empresa seus documentos KYC no prazo de 

14 dias a partir do momento da aceitaça o deste Contrato, constituindo, assim, sua 

Conta como uma Conta na o verificada. 



11. Caso o Cliente use e/ou haja indí cios que levem a Empresa a acreditar 

razoavelmente que o Cliente usa diferentes endereços IP de diferentes paí ses e/ou 

VPN e/ou VPS durante a execuça o de quaisquer transaço es e/ou negociaço es por 

meio da Conta de Negociaça o e/ou a prestaça o dos Serviços. Se o Cliente notificou a 

Empresa sobre qualquer alteraça o em seu endereço IP e/ou do uso de VPN e/ou VPS 

e  irrelevante, com exceça o de usua rios da Turquia ou Indone sia. 

12. O Cliente iniciou um estorno em relaça o aos fundos mantidos na Conta do Cliente. 

Caso a Empresa identifique que o Cliente criou qualquer conta de negociaça o 

adicional apo s a disputa de estorno, a Empresa tera  o direito de, sem aviso pre vio, 

rescindir o Contrato imediatamente, fechar todas as posiço es abertas, bloquear a(s) 

conta(s) e devolver quaisquer fundos pro prios restantes (se aplica vel), excluindo 

lucros. 

13. Onde a Empresa identifica que o Cliente esta  envolvido e/ou esta  usando um 

software de negociaça o de alta freque ncia com o propo sito de manipular os sistemas 

e/ou a plataforma de negociaça o da Empresa e/ou obteve ilegalmente e/ou 

indevidamente e/ou maliciosamente e/ou conscientemente uma vantagem injusta 

sobre e/ou em detrimento 

de outros clientes da Empresa e/ou a Empresa e/ou este software de negociaça o de 

alta freque ncia foi projetado para abusar dos sistemas e/ou da plataforma de 

negociaça o da Empresa. 

 14. Quando a Empresa identificar que os fundos e/ou contas de pagamento do 

Cliente foram usados para financiar uma conta de terceiros e tiver suspeita razoa vel 

de que o Cliente e/ou terceiro esteja contornando qualquer uma das cla usulas do 

presente Contrato ao faze -lo e/ou agindo em colaboraça o com esse terceiro para 

contornar qualquer uma das cla usulas deste Contrato. 

15. O cliente e  e/ou foi condenado por crime e/ou foi advertido e/ou acusado pela 

polí cia ou outra autoridade competente por crime. 

Em caso de rescisa o deste Contrato por um motivo indicado na cla usula 15.4.B, 

subcla usulas (iii– x) e (xii– xvii) deste Contrato, a Empresa na o tera  nenhuma 

responsabilidade para com o Cliente e nenhuma obrigaça o de pagar o pre mio do 

Cliente (se houver); Ale m disso, fica a crite rio exclusivo da Empresa decidir se 

quaisquer fundos depositados sera o pagos ao Cliente. 

Em caso de rescisa o deste Contrato por um motivo indicado nas seço es 15.4.A deste 

Contrato, a Empresa devera  transferir ao Cliente o saldo restante ou dar ao Cliente a 

oportunidade de sacar seu saldo restante. 


