TERMOS E CONDICOES

Estes Termos e Condi¢des (doravante denominados “Contrato”) regulardo a relagio juridica
entre a Empresa e o Usudrio (pessoa fisica ou juridica) (doravante denominado “Cliente”)

O Cliente confirma que leu, entendeu e aceitou todas as informacdes, condi¢des e termos
estabelecidos no Site que estdo abertos para revisdo e podem ser examinados pelo publico
e que incluem informagdes legais importantes.

Ao aceitar este Contrato, o Cliente concorda e aceita irrevogavelmente os termos e condi¢des
contidos neste Contrato, seus anexos e/ou apéndices, bem como outras
documentac¢des/informagdes publicadas no Site. O Cliente aceita este Contrato registrando
uma Conta no Site e depositando fundos. Ao aceitar o Contrato e sujeito a aprovacao final da
Empresa, o Cliente celebra um contrato legal e vinculativo com a Empresa.

Os termos deste Contrato serdo considerados aceitos incondicionalmente pelo Cliente
mediante o recebimento pela Empresa de um pagamento antecipado feito pelo Cliente.
Assim que a Empresa receber o pagamento antecipado do Cliente, toda operagdo feita pelo
Cliente na Plataforma de Negociacdo estara sujeita aos termos deste Contrato e outras
documentac¢des/informagdes no Site.

O Cliente reconhece que cada Operacdo, atividade, transa¢do, ordem e/ou comunicagao
realizada por ele/ela na Plataforma de Negociac¢do, incluindo, sem limitacdo, por meio da
Conta e do Site, sera regida e/ou devera ser executada de acordo com os termos e condi¢cdes
deste Contrato e outras documentacdes/informagdes no Site.

Ao aceitar este contrato atual, o Cliente confirma que podera receber informacées, incluindo
alteracoes ao presente Contrato, por e-mail ou pelo Site.

TERMOS

Conta - significa uma conta pessoal inica registrada em nome do Cliente e que contém todas
as transagdes/ operacdes do Cliente na Plataforma de Negociacdo (conforme definido
abaixo) da Empresa.

AsKk - significa o preco mais alto em uma cotagdo. O prego pelo qual o cliente pode comprar.
Bid - significa o menor prec¢o na cotacdo. O preco que o Cliente pode vender.

Opcoes Binarias e/ou Opcdes Tudo ou Nada e/ou Opgdes Turbo - significa
instrumentos financeiros em que uma previsao é feita na direcio do movimento do preco
de um ativo em um determinado periodo do dia. O pagamento é pré-determinado como um
valor fixo, independentemente de a op¢do expirar no dinheiro ou se a op¢ao expirar fora do
dinheiro.

CFD (contrato por diferenca) - significa um contrato negociavel celebrado entre o Cliente
e a Empresa, que trocam a diferenca no valor de um Instrumento, conforme especificado na



Plataforma de Negociagdo no momento da abertura de uma Transacdo, e o valor desse
Instrumento no final do contrato.

Contrato de Opcao Digital - significa um tipo de instrumento derivativo em que o Cliente
ganha um pagamento se prever corretamente o movimento do prego do ativo subjacente no
momento do vencimento da opgao. E possivel prever se o valor do ativo subjacente caira
acima ou abaixo do preco de exercicio no momento do vencimento. Caso a op¢do expire no
preco de exercicio selecionado, ela sera considerada como expirada fora do dinheiro e
resultard em perdas do valor investido.

Execucdo - significa a execu¢do da(s) ordem(des) do Cliente pela Empresa atuando como
contraparte do Cliente conforme os termos do presente acordo.

Instrumentos Financeiros - significa os Instrumentos Financeiros que estdo disponiveis
na Plataforma de Negociacdo da Empresa.

Documentos KYC - significa os documentos a serem fornecidos pelo Cliente, incluindo, sem
limitacdo, uma cdépia do passaporte ou documento de identidade e conta de servicos
publicos do Cliente, caso seja uma pessoa fisica e/ou certificados que mostrem a
administracdo e propriedade até o proprietario beneficiario final, caso seja uma entidade
legal, e quaisquer outros documentos que a Empresa possa solicitar a seu exclusivo critério.

Mercado - significa o mercado no qual os Instrumentos Financeiros estio sujeitos e/ou sdo
negociados, seja esse mercado organizado/regulamentado ou ndo e esteja na jurisdicao
relevante ou no exterior.

Market Maker - significa uma empresa que fornece precos BID e ASK para instrumentos
financeiros.

Operagoes - significa acdes realizadas na Conta do Cliente, seguindo uma ordem feita pelo
Cliente, conectadas, mas nio limitadas a, crédito de fundos, devolucio de fundos, abertura e
fechamento de transag¢des/posi¢cdes comerciais e/ou que se relacionam com instrumentos
financeiros.

Precos - significa os precos oferecidos ao Cliente para cada transacdo, que podem ser
alterados sem aviso prévio. Quando isso for relevante, os “Precos” fornecidos por meio da
Plataforma de Negociacdo incluem o Spread (veja a definigdo abaixo).

Servicos - significa os servicos oferecidos por meio da Plataforma de Negociacao.

Spread - significa a diferenca entre o preco de compra Ask (taxa) e o preco de venda Bid
(taxa) no mesmo momento. Para evitar duividas, um spread predefinido é, para os propdsitos
deste Contrato, uma comissio assimilada.

Plataforma de Negociacgdo - significa um sistema eletrénico na internet que consiste em
todos os programas e tecnologias que apresentam cota¢des em tempo real, permitem a
colocacdo/modificagcdo/exclusdo de ordens e calculam todas as obrigacdes mutuas do
Cliente e da Empresa.

Corretor de Apresentacdo - significa qualquer pessoa (pessoa fisica ou juridica) que
deseja oferecer clientes a empresa e celebrou um Contrato de Corretor de Apresentacdo e



abriu com sucesso uma Conta IB (conforme definido no Contrato de Corretor de
Apresentacdo).

Paises Atendidos - significa qualquer pais disponivel para registro no Site da Empresa.

SUJEITO AO CONTRATO E SERVICOS

O objeto dos Contratos sera a prestacao de Servigos ao Cliente pela Empresa nos termos do
Contrato e por meio da Plataforma de Negociacao.

A Empresa realizara todas as transa¢des conforme previsto neste Contrato somente com
base na execucdo, sem gerenciar a conta nem aconselhar o Cliente. A Empresa tem o direito
de executar as transagdes solicitadas pelo Cliente conforme previsto neste Contrato, mesmo
que a transagdo nao seja benéfica para o Cliente. A Empresa ndo tem nenhuma obrigacao, a
menos que acordado de outra forma neste Contrato e/ou outra documentac¢io/informacio
no Site, de monitorar ou aconselhar o Cliente sobre o status de qualquer transacdo, fazer
chamadas de margem ou encerrar qualquer uma das posi¢oes abertas do Cliente.

Salvo acordo especifico em contrario, a Empresa nao é obrigada a tentar executar a ordem
do Cliente usando cotacdes mais favoraveis do que aquelas oferecidas pela Plataforma de
Negociacao.

Os Servicos de Investimento e Auxiliares que a Empresa deve fornecer sob os termos do
Contrato estdo descritos abaixo, e a Empresa fornecerd a ela sua capacidade como
formadora de mercado sob os termos deste Contrato. Além disso, a Empresa pode, a seu
exclusivo critério, sem fornecer aviso prévio ao Cliente, decidir transmitir ordens e/ou ser
intermediaria para as transagoes dos Clientes.

DISPOSICOES GERAIS

Sujeito as disposi¢des deste Contrato, a Empresa concorda em fornecer ao Cliente o Servigos
sujeitos ao Cliente:

Ser maior de idade, de acordo com a jurisdigdo em que reside, ter capacidade juridica
e estar em sa consciéncia.

Nao residir em nenhum pais onde a distribuicdo ou fornecimento de produtos ou
servicos financeiros oferecidos pela Empresa seja contrario as leis ou regulamentos
locais. E responsabilidade do Cliente verificar os termos e cumprir quaisquer leis ou
regulamentos locais aos quais esteja sujeito.

Nao ser um EUA/territérios dos EUA e/ou residente dos EUA/territérios dos EUA,
Canada, Afeganistdo, Australia, Bielorrussia, Bélgica, Ilha Bouvet, Comores, Cuba,
Republica Democratica do Congo, Eritreia, Etiépia, Gibraltar, Guam, Haiti, Ir3, Israel,
Japao, Libia, Mali, Mianmar, Coreia do Norte, Palestina, Suddo do Sul, Sudao, Siria,



Federacdo Russa, Reino Unido, Ucrania, Vaticano, qualquer pais da Area Econémica
Europeia e/ou outros paises nao atendidos.

A Empresa oferecera Servicos ao Cliente a critério absoluto da Empresa, sujeito as
disposicdes deste Contrato.

O Cliente esta proibido e ndo poderd, sob nenhuma circunstancia, executar quaisquer
transacdes/operacoes na Plataforma de Negociacao, Site e/ou por meio de sua Conta, que,
como resultado, excedam o saldo total e/ou o valor depositado/mantido em sua Conta. Tais
valores depositados serdo considerados como tendo sido fornecidos como garantia, seja na
forma de moeda estrangeira ou de outra forma, a Empresa pelo Cliente, pelo qual a
obrigacdo do Cliente de pagar qualquer valor a Empresa foi garantida.

A Empresa facilitard a execucdo de atividades comerciais/ordens e/ou transacdes do
Cliente, mas o Cliente reconhece e aceita que a Empresa ndo fornecera, em nenhum
momento, quaisquer servicos de confianca e/ ou consultoria comercial ou servicos de
assessoria ao Cliente.

A Empresa processara todas as transagoes/operacdes do Cliente de acordo com os termos e
condicdes deste Contrato e somente com base na execucdo. A Empresa ndo gerenciara a
Conta do Cliente nem aconselhard o Cliente de nenhuma forma.

A Empresa processara os pedidos/transacées solicitados pelo Cliente sob este Contrato,
independentemente de tais pedidos/transa¢des poderem resultar em nao serem benéficos
para o Cliente. A Empresa ndo tem nenhuma obriga¢do, a menos que acordado de outra
forma neste Contrato e/ou outra documentacido/ informacdo no Site, de monitorar ou
aconselhar o Cliente sobre o status de qualquer transa¢do/pedido, fazer chamadas de
margem para o Cliente ou fechar qualquer uma das posi¢des abertas do Cliente.

A menos que especificamente acordado de outra forma, a Empresa ndo é obrigada a
processar ou tentar processar o pedido/ transacdo do Cliente usando cotagdes mais
favoraveis do que aquelas oferecidas pela Plataforma de Negociagao.

A Empresa ndo sera financeiramente responsavel por quaisquer opera¢des conduzidas pelo
Cliente por meio da Conta e/ou na Plataforma de Negociacao.

Cada Cliente sera o unico usudrio autorizado dos servicos da Empresa e da Conta
correspondente. O Cliente recebe um direito exclusivo e intransferivel de uso e acesso a
Conta, e é sua responsabilidade garantir que nenhum outro terceiro, incluindo, sem
limitacdo, qualquer parente préximo e/ou membros de sua familia imediata, tenha acesso
e/ou negocie por meio da Conta atribuida a ele.

O Cliente sera responsavel por todas as ordens dadas por meio de suas informacdes de
seguranca, e quaisquer ordens recebidas dessa maneira pela Empresa serdo consideradas
como tendo sido dadas pelo Cliente. Desde que qualquer ordem seja enviada por meio da
Conta de um Cliente, a Empresa devera razoavelmente presumir que tais ordens sio
enviadas pelo Cliente e a Empresa nio tera nenhuma obrigacdo de investigar mais a fundo
o assunto. A Empresa ndo sera responsavel e/ou ndo mantém nenhuma relacao legal com
terceiros além do Cliente.



Se o Cliente agir em nome de um terceiro e/ou em nome de um terceiro, a Empresa nao
aceitara essa pessoa como Cliente e ndo sera considerada responsavel perante essa pessoa,
independentemente de tal pessoa ser identificada ou néo.

O Cliente tem o direito de cancelar seu pedido dado a Empresa dentro de 3 segundos apds o
momento de dar tal pedido a Empresa (doravante denominado “Cancelamento”). O cliente
concorda e entende que a op¢ao de cancelamento de trés segundos oferecida pela Empresa
é aplicavel e disponivel para o cliente, desde que o preco permaneca inalterado. Trés
segundos a partir do momento de dar o pedido a Empresa pelo Cliente por meio da
plataforma, a Empresa pode (mas ndo é obrigada a) oferecer a compra da opc¢do do Cliente
e o Cliente tem o direito de concordar com tal oferta (doravante denominada “Compra”). O
Cliente O direito de usar tal opcdo de cancelamento ou compra esta sujeito as condigoes
especificadas na plataforma. Essas condi¢des também podem incluir a taxa cobrada pela
empresa. Essa taxa é especificada na plataforma. A empresa é obrigada a fornecer todas as
informagdes necessarias quanto as condi¢des de cancelamento e compra, seu custo, etc. O
cliente reconhece e concorda que o fornecimento de tais informacdes na plataforma é
suficiente. O cliente reconhece e concorda que o uso de cancelamento ou compra é muito
arriscado para o cliente, desde que o custo de cancelamento e/ou compra dependa da
situacdo do mercado. O cliente reconhece e concorda que assume todos os riscos associados
ao uso de Cancelamento e/ou Compra.

O Cliente tem o direito de usar tal op¢do de Cancelamento ou Compra, sujeito as condi¢des
especificadas na Plataforma de Negociagdo/Site, incluindo, sem limitacdo, quaisquer taxas
a serem cobradas pela Empresa.

A Empresa sera obrigada a fornecer todas as informacdes necessarias quanto as condi¢coes
de Cancelamento e Compra, incluindo quaisquer custos aplicaveis, etc. O Cliente reconhece,
aceita e concorda que o fornecimento de tais informagdes na Plataforma

de Negocia¢do é suficiente. O Cliente reconhece, aceita e concorda que o uso da opgdo
Cancelamento ou Compra envolve riscos maiores para o Cliente, especialmente no caso em
que os custos associados ao Cancelamento e/ou Compra dependem da situacdo do mercado.
O Cliente reconhece, aceita e concorda que ele/ela arcara com todos os riscos associados ao
uso da op¢do Cancelamento e/ou Compra.

Fica entendido e acordado pelo Cliente que a Empresa pode, de tempos em tempos, a seu
exclusivo critério, utilizar um terceiro para reter os fundos do Cliente e/ou para fins de
recebimento de servicos de execu¢do de pagamento. Esses fundos serdo mantidos em contas
segregadas dos fundos préprios de terceiros e nao afetardo os direitos do Cliente a esses
fundos.

O fornecimento de consultoria de investimento somente serd realizado pela Empresa
mediante acordo escrito separado com o Cliente e apds avaliacdo das circunstancias
pessoais do Cliente. A menos que tal acordo escrito tenha sido celebrado entre o Cliente e a
Empresa, o fornecimento de relatérios, noticias, opinides, alertas mentais sobre
movimentos de precos conforme exibidos na plataforma de negociagio da Empresa e
quaisquer outras informacdes pela Empresa ao Cliente ndo constitui consultoria de
investimento ou pesquisa de investimento.



EXECUCAO DE ORDENS/NEGOCIACAO ELETRONICA

Ao aceitar este Contrato, o Cliente aceita que leu e entendeu todas as disposicoes deste
Contrato e informagdes relacionadas no Site. O Cliente aceita e entende que algumas ordens
serdo executadas pela Empresa como a contraparte da transa¢cdo em sua capacidade de
Criador de Mercado e atuara como um principal e ndo como um agente em nome do Cliente
para fins de Execucdo de ordens. O Cliente é informado de que Conflitos de Interesse podem
surgir devido a este modelo. Além disso, o Cliente aceita ainda que a Empresa pode
transmitir algumas ordens e atuar como um intermedidrio para as transa¢oes dos Clientes.
0 recebimento da ordem pela Empresa ndo constituira aceitacgio, e as aceitagcdes somente
serdo constituidas pela execucdo da ordem pela Empresa. A Empresa sera obrigada a
executar as ordens do Cliente de forma sequencial e rapida.

O Cliente reconhece e aceita a) o risco de erros ou interpretagdes erréneas nas ordens
enviadas pela Plataforma de Negocia¢do devido a falhas técnicas ou mecanicas de tais meios
eletronicos, b) o risco de atrasos ou outros problemas, bem como c) o risco de que as ordens
possam ser feitas por pessoas ndo autorizadas a usar e/ou acessar a Conta, e o Cliente
concorda em indenizar a Empresa integralmente por quaisquer perdas incorridas como
resultado de atos de acordo com tais ordens.

O Cliente aceita que durante a recepc¢do e transmissdo do seu pedido, a Empresa nao tera
qualquer responsabilidade quanto ao seu contelddo e/ou a identidade da pessoa que efetua
o pedido, exceto quando houver negligéncia grave, dolo ou fraude por parte da Empresa.

O Cliente reconhece que a Empresa nio tomara nenhuma acdo com base nas ordens
transmitidas a Empresa para execu¢do por meios eletrénicos diferentes daquelas
transmitidas usando o meios eletronicos predeterminados, como a Plataforma de
Negociacdo, e a Empresa nio terd nenhuma responsabilidade perante o Cliente por nao

tomar medidas com base em tais ordens.

O cliente reconhece e concorda que quaisquer produtos ou servigos que possam ser
oferecidos pela Empresa podem nem sempre estar disponiveis para compra ou uso para fins
comerciais, e fica a critério absoluto da Empresa se ela disponibilizara ou ndo esses produtos
aos clientes a qualquer momento. A Empresa ndo terd nenhuma responsabilidade,
monetaria ou de outra natureza, em relacdo a esta secdo, incluindo, sem limitacdo, a ndo
disponibilizacdo de nenhum produto em um determinado momento.

O cliente concorda e entende o seguinte em consideracdo as a¢des corporativas abaixo:

Onde estiver publicamente disponivel que uma empresa especifica foi declarada
e/ou esta em processo de declaracdo para o Capitulo 11 sob a lei de faléncias dos
EUA e/ou uma ac¢do corporativa equivalente ao Capitulo 11 relacionada a faléncia
e/ou lei de faléncias sob qualquer legislacdo/ regulamentacdo nacional, a empresa
reserva-se o direito de fechar toda e qualquer posicido relevante em relacido ao(s)
ativo(s) de tal empresa e suspender o(s) ativo(s) relacionado(s); a(s) posicao(0es)
do cliente mantida(s) no(s) conjunto(s) referido(s) serd(dao) fechada(s) pela
empresa com o ultimo prego disponivel na plataforma e o cliente receberd um aviso
prévio sobre este assunto. Deve-se observar que a empresa nao sera



responsabilizada por quaisquer perdas incorridas pelo cliente em relacdo ao
referido encerramento da(s) posicdo(des) e/ou a suspensdo do(s) ativo(s).

Em circunstancias em que o ativo subjacente oferecido pela Empresa possa estar
sujeito a desdobramento e/ou cisdo reversa, a Empresa podera decidir fechar a(s)
posicdo(0es) do cliente mantida(s) no referido conjunto com o ultimo prego
disponivel na plataforma antes da ocorréncia do evento de desdobramento e/ou
cisdo reversa e o cliente recebera uma notificacdo a esse respeito.

O Cliente reconhece que a Empresa terd o direito, a qualquer momento, por qualquer motivo
e sem justificacdo, a seu exclusivo critério, de se recusar a executar ordens, incluindo, sem
limitacdo, nas seguintes circunstancias:

Se a execugdo da ordem tiver como objetivo ou puder ter como objetivo manipular o
preco de mercado dos instrumentos financeiros (manipulagdo de mercado);

Se a execucdo da ordem constitui ou pode constituir uma exploracdo abusiva de
informagdes confidenciais (insider trading);

Se a execucdo da ordem contribuir ou puder contribuir para a legalizacao do produto
de ilicitos (branqueamento de capitais);

Se o cliente tiver fundos insuficientes para cobrir a compra de instrumentos
financeiros ou se houver um nimero insuficiente de instrumentos financeiros para
cobrir sua venda;

Se o Cliente nao cumprir qualquer uma de suas obrigacdes para com a Empresa sob
este Acordo;

Os niveis de exposicdo do proprio ativo da Empresa nas politicas internas da
Empresa foram atingidos em relacdo ao Instrumento Financeiro ou ao ativo
subjacente do Instrumento Financeiro que o Cliente deseja comprar/vender. Nesse
caso, a Empresa reserva-se o direito de limitar o tamanho das negociagdes e/ou
transacoes;

Se o cliente pretende se tornar ou se torna uma pessoa reportavel dos EUA ou um
residente do EUA/ territorios dos EUA e / ou residente dos EUA / territorios dos
EUA, Canada, Afeganistdo, Australia, Bielorrussia, Bélgica, Ilha Bouvet, Comores,
Cuba, Republica Democratica do Congo, Eritreia, Etidpia, Gibraltar, Guam, Haiti, Ir3,
Israel, Japdo, Libia, Mali, Mianmar, Coreia do Norte, Palestina, Sudao do Sul, Sudao,
Siria, Federacdo Russa, Estados Unidos Reino Unido, Ucrania, Vaticano, qualquer
pais do Espaco Econémico Europeu e/ou outros paises ndo abrangidos.

0 Cliente reconhece que, a seu critério, sob certas condicdes de mercado e/ou dependendo
da disponibilidade do ativo subjacente no mercado relevante, a Empresa pode ter que fechar
toda ou parte das posi¢des do Cliente. Incluindo, mas ndo se limitando a posicdes onde
atingiu ou ultrapassou os niveis de exposicdo interna e/ou onde, por qualquer motivo, o
ativo subjacente nio esteja disponivel no mercado relevante. A Empresa se compromete a
fornecer notificacao prévia ao Cliente caso uma posi¢do seja liquidada pela Empresa.



Qualquer recusa por parte da Empresa ndo afetara nenhuma obrigacdo que o Cliente possa
ter para com a Empresa.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

A Empresa ndo garante servigo ininterrupto, seguro e livre de erros, nem imunidade a
acesso ndo autorizado aos servidores dos sites de negociacdo, nem interrup¢des causadas
por danos, mau funcionamento ou falhas

em hardware, software, comunicacdes e sistemas nos computadores do Cliente e nos
fornecedores da Empresa.

0 fornecimento de servicos pela Empresa depende, inter alia, de terceiros e a Empresa nao
se responsabiliza por quaisquer acdes ou omissoes de terceiros e nao se responsabiliza por
quaisquer danos e/ou perdas e/ou despesas causados ao Cliente e/ou terceiros como
resultado e/ou em relagdo a qualquer acao ou omissdo supracitada.

A Empresa nio sera responsavel por nenhum dano de qualquer tipo supostamente causado
ao Cliente, que envolva for¢a maior ou qualquer evento sobre o qual a Empresa nao tenha
controle e que tenha influenciado a acessibilidade do seu site de negociacao.

Em nenhuma circunstincia a Empresa ou seu(s) Agente(s) serdo responsaveis por danos
diretos ou indiretos de qualquer tipo, mesmo que a Empresa ou seu(s) Agente(s) tenham
sido notificados da possibilidade de tais danos.

Caso um Cliente registre uma Conta por meio de um Corretor de Apresentacdo, agentes de
referéncia ou outros terceiros, fica aqui acordado o seguinte:

A Empresa ndo sera responsavel por nenhum acordo ou arranjo que possa existir
entre o Cliente e essas pessoas, ou por quaisquer custos adicionais que possam
surgir como resultado de tal acordo;

O corretor de apresentacdo e/ou agentes de referéncia nio sdo representantes ou
agentes da empresa e ndo agem em nome da empresa. A esse respeito, eles ndo estio
autorizados a fornecer quaisquer garantias ou promessas em relacdo a empresa ou
seus servigos, nem fornecer conselhos ou recomendacgdes pessoais ao cliente em
relacdo a conta do cliente e/ou transacdes e a Empresa ndo aceitard nenhuma
responsabilidade por tais conselhos ou recomendagdes.

LIQUIDACAO DE TRANSACOES

A Empresa devera proceder a liquidacdo de todas as transagdes apds a execucgdo de tais
transagoes.

Um extrato de conta on-line estara disponivel para impressdo ao Cliente na Plataforma de
Negociacdo da Empresa, o tempo todo.



Os Clientes terao direito a:

Enviar a Empresa qualquer pedido solicitando a execu¢do de uma
transacdo/operacdo no Site de acordo com e sujeito aos termos e condi¢des deste
Contrato;

Solicitar retirada de qualquer quantia sujeita e de acordo com a Politica de Retirada,
e desde que a Empresa nao tenha nenhuma reclamagdo contra o Cliente e/ou o
Cliente ndo tenha nenhuma divida pendente com a Empresa;

Caso o Cliente tenha alguma reclamacao alegada contra a Empresa e/ou haja alguma
disputa entre o Cliente e a Empresa, o Cliente podera enviar sua reclamacdo,
incluindo todos os detalhes e informagdes relevantes, a Equipe de Suporte da
Empresa. A Empresa devera acusar o recebimento de qualquer reclamagio, iniciar
uma investigacdo interna do assunto e responder ao Cliente em um prazo razoavel
(ou seja, dentro de 3 meses a partir da data de confirmacdo do recebimento da
reclamacao). A Empresa podera estender esse prazo se julgar necessdrio e, nesse
caso, a Empresa notificara o Cliente adequadamente.

O Cliente:

Reconhece que as Contas serdo ativadas mediante depdsito de fundos/pagamento
antecipado na Conta.

Garante que sempre cumprird e honrara os termos e condicdes deste Contrato.

Garante que ele/ela devera assegurar que, em todos os momentos, o nome de
usudrio e a senha emitidos pelo A Empresa, em relagdo ao uso do(s) Servico(s) e da
Conta, serd usada somente por ele/ela e ndo sera divulgada a nenhuma outra pessoa;

Sera responsavel por todos os pedidos enviados por meio de suas informagdes de
seguranc¢a, e quaisquer pedidos recebidos dessa maneira pela Empresa serdo
considerados como tendo sido dados pelo Cliente;

Por meio deste, aceita o risco de pedidos feitos por pessoas ndo autorizadas e/ou
conta de negociagdo usada por alguém sem a permissdo do cliente (doravante
coletivamente denominados "acesso ndo autorizado" ou "conta hackeada") e
concorda em indenizar a Empresa integralmente por todas e quaisquer perdas,
custos e despesas derivados como resultado. Neste caso, o cliente concorda e aceita
ainda o seguinte:

Os clientes devem notificar a Empresa imediatamente sobre o acesso nao
autorizado a sua conta de negociacdo;

A Empresa tera o direito de bloquear imediatamente a conta de negociacao
do cliente e aumentar o tempo de processamento e/ou cancelar solicitacoes
de saque sem notificacdo prévia ao Cliente, e o cliente ndo tera direito a
nenhumas proibi¢des feitas durante o tempo em que a conta foi acessada
sem autorizacao;

O cliente devera fornecer a Empresa todas as informac¢des e/ou documentos
considerados necessarios para desbloquear a conta de negociagao.



Por meio deste, reconhece-se que o acesso e logins frequentes na Conta por meio de
diferentes enderecos IP de diferentes paises e/ou por meio do uso de VPN (com
excecdo de usudrios da Turquia ou Indonésia) sdo uma indicacdo que deve levar a
Empresa a acreditar razoavelmente que as se¢des 3, paragrafo 6 e 7, paragrafo d,
subparagrafo b, aqui foram violadas.

Con;rma que quaisquer estratégias de negociacdo e/ou decisoes de investimento
e/ou quaisquer atividades realizadas por ele/ela por meio de sua Conta e na
Plataforma de Negociacdo sdo feitas tendo em mente/considerando/estando ciente
de todos os riscos envolvidos e exclusivamente com base em seu/seu conhecimento
e sob seu exclusivo critério.

Garante que ele/ela tomara todas as medidas e a¢des necessarias para nao divulgar
nenhuma informac¢do confidencial da Empresa, que a Empresa divulgarad e/ou
disponibilizara ao Cliente de tempos em tempos.

Aceita qualquer risco, incluindo, sem limitacdo, qualquer risco de perda financeira,
decorrente do acesso ndo autorizado e operacdo de sua Conta por terceiros e/ou
partes ndo autorizadas.

Devera notificar a Empresa sobre quaisquer alteracdes em seus dados de contato e
quaisquer outras alteracdes nos dados pessoais que ele/ela forneceu a Empresa,
dentro de 7 (sete) dias corridos a partir da data em que tais altera¢des entraram em
vigor.

Devera registrar apenas 1(uma) Conta com a Empresa. Caso o Cliente tenha vérias
contas, quaisquer transagdes/ operacées feitas por meio dessas varias contas e os
resultados financeiros correspondentes dessas transacdes/ operacoes poderdo ser
cancelados a critério absoluto da Empresa. Todas essas varias contas poderdo ser
bloqueadas a critério absoluto da Empresa, e a Empresa tera o direito de rescindir
este Contrato imediatamente, fechar a conta e todas as posi¢ées em aberto.

Devera indenizar e isentar a Empresa de quaisquer reclamacgdées e/ou alegacdes
instigadas contra a Empresa em decorréncia da divulgacdo dos dados pessoais do
Cliente.

Assume irrevogavelmente a responsabilidade total por suas acdes de acordo com a
legislacdo tributaria vigente valida no local de residéncia/moradia do Cliente em
relacdo a quaisquer transacdes/operacdes realizadas, incluindo, mas ndo se
limitando a, imposto de renda/receita.

Reconhece que a prestacdo do(s) Servico(s) pode envolver informagdes
transportadas por uma rede aberta. Portanto, as informac¢des sdo transmitidas
regularmente e sem controle através das fronteiras. A Empresa deve tomar medidas
razodaveis para evitar que informagdes sejam interceptadas e lidas por terceiros,
utilizando técnicas como criptografia, no entanto, nem sempre é possivel evitar o
acesso/visualizacdo nio autorizados de terceiros as informacoes/dados pessoais do
Cliente. O Cliente, portanto, reconhece esse risco e aceita e consente com isso, desde
que esteja razoavelmente satisfeito(a) de que tal acesso/divulgacdo nao



autorizado(a) ndo foi feito intencionalmente e que a Empresa tomou todas as
medidas e acdes razoaveis para impedir tal acesso/divulgaciao ndo autorizado(a).

Reconhece e concorda que a Empresa tem o direito de fechar qualquer transagio, a
seu exclusivo e absoluto critério, sem fornecer aviso prévio ao Cliente, se o ativo
subjacente ou contrato no qual a transacdo é baseada for liquidado em uma data de
vencimento conforme determinado pelo mercado financeiro relevante, no qual o
referido conjunto foi negociado (tal momento denominado 'Horario de Fechamento'
e a transacdo em vencimento relevante denominada '"Transacao em Expiracdo'). A
Empresa ndo serd obrigada a tomar medidas para renovar uma posicdo aberta em
uma Transa¢do em Expiracdo.

Reconhece que a Empresa proibe pagamentos de terceiros ou anénimos na Conta do
Cliente. Somente fundos enviados de uma conta mantida em nome do Cliente e
pertencentes ao Cliente sdo aceitdveis. A Empresa reserva-se o direito, a seu critério,
se tiver identificado um depdsito de terceiros ou anénimo, de bloquear a Conta. O
Cliente deve observar que quaisquer fundos restantes serdo devolvidos a fonte de
terceiros por meio do mesmo método de pagamento, e quaisquer lucros acumulados
pelo Cliente usando fundos de terceiros ou anénimos nao serdo disponibilizados ao
Cliente.

Concorda que, caso a Empresa realize uma transagdo/operacdo em seu nome que
ndo seja coberta pelo saldo de sua Conta, a Empresa tera o direito de liquidar seus
ativos e usar os recursos para cobrir parte ou a diferenca total.

Aceita irrevogavelmente que é o Unico responsavel por quaisquer deficiéncias
técnicas que possam ocorrer na conexao do Cliente com a Plataforma de Negociacao,
no equipamento do Cliente usado para receber os servicos (incluindo,

mas nao se limitando a, computador pessoal, laptop, telefone celular etc.) e confirma
que nio tera nenhuma reclamacio contra a Empresa por quaisquer danos diretos
e/ou indiretos que o Cliente possa sofrer devido a tais deficiéncias.

Reconhece que a Empresa tem o direito de se recusar a executar qualquer
transacdo/Operacdo solicitada pelo Cliente e/ou qualquer outra acdo necessaria,
sob este Contrato, enquanto mantiver quaisquer reivindicagdes contra o Cliente,
sejam elas vencidas, futuras ou contingentes e independentemente de as mesmas
surgirem da mesma transacdo/ Operacdo da qual tais obriga¢des surgem.

Reconhece que a Empresa tem o direito de se recusar a executar qualquer
transacdo/operacao, impor restri¢cdes e/ou fechar as contas de negociagao do cliente
operadas pela Empresa sob esta marca e quaisquer outras marcas associadas. A
Empresa pode exercer esse direito por motivos que incluem, mas ndo se limitam a,
atividades fraudulentas e/ou outras violacdes dos termos e condi¢des da Empresa.
Os clientes reconhecem e concordam que tais a¢cdes da Empresa ndo dardo origem a
quaisquer reivindicacdes ou responsabilidades contra a Empresa.

Reconhece e aceita que este Contrato e/ou quaisquer materiais disponibilizados no
Site podem ser alterados unilateralmente, de tempos em tempos, pela Empresa, e
que ele/ela sera responsavel por verificar o Site com frequéncia para garantir que



ele/ela tenha se tornado ciente de quaisquer alteracdes efetuadas dessa maneira.
Apébs o envio de uma solicitacdo pelo Cliente de qualquer transagdo/Operacao,
quaisquer alteragdes efetuadas neste Contrato e/ou em quaisquer materiais
disponibilizados no Site serdo consideradas como reconhecidas e aceitas pelo
Cliente.

Se a Empresa considerar que as alteragées sdo materiais, tais alteracdes entrarao em
vigor na data especificada no aviso ao Cliente e, se nenhuma data for especificada,
ndo na data de recebimento do aviso.

O Cliente entende e concorda que seu consentimento ndo é necessario para que
qualquer alteracido seja efetiva. Se o Cliente ndo responder e/ou discordar do
conteudo das altera¢des implementadas nos Termos e Condi¢gdes da Empresa, isso
sera considerado uma aceitacao pelo Cliente do conteddo da alteracdo e dos Termos
e Condicoes alterados. Além disso, qualquer ordem do Cliente para executar uma
transacdo apds o recebimento do aviso e/ou fazer login em sua Conta sera
considerada como aceitacdo pelo Cliente do contetido da alteragdo e do Contrato
conforme alterado.

0 Cliente entende que é de sua exclusiva responsabilidade manter-se atualizado com
todas as alteracdes. As versdes aplicaveis serdo as mais recentes carregadas no site
da Empresa e, em caso de disputa, a versdo mais recente prevalecera.

Caso o Cliente ndo concorde com as alteragdes, o Cliente tera o direito de rescindir
este Contrato de acordo com a se¢ao Duracdo e Rescisdo do Contrato aqui incluida.

O Cliente garante e declara a Empresa que ele/ela:

Nao reside em nenhum pais onde a distribuicdo ou fornecimento de produtos ou
servicos financeiros oferecidos pela Empresa seja contrario as leis ou
regulamentacoes locais.

E responsavel por verificar os termos e devera cumprir todas e quaisquer leis e/ou
regulamentos locais aplicaveis aos quais ele/ela esteja sujeito.

Tem capacidade/competéncia legal, é sdo e atingiu a maioridade no pais em que é
residente ou cidaddo;

Nao é um EUA/territérios dos EUA e/ou um residente dos EUA /territorios dos EUA,
Canada, Afeganistdo, Australia, Bielorrussia, Bélgica, Illha Bouvet, Comores, Cuba,
Democratico Republica do Congo, Eritreia, Etidpia, Gibraltar, Guam, Haiti, Ir3, Israel,
Japao, Libia, Mali, Myanmar, Coreia do Norte, Palestina, Sudao do Sul, Sudao, Siria,
Federacdo Russa, Reino Unido, Ucrania, Vaticano, qualquer pais do Espaco
Econdémico Europeu e/ou outros paises nao atendidos.

Nido esta sob nenhuma incapacidade legal com relagdo a, e ndo estd sujeito a
quaisquer leis ou regulamentos que impecam sua execu¢do deste Contrato ou
qualquer transacdo contratual contemplada por este Contrato.

O Cliente atua como principal e ndo como representante/advogado ou
administrador autorizado de terceiros.



Os fundos monetarios e/ou instrumentos financeiros e outros ativos entregues para
qualquer finalidade pelo Cliente a Empresa ndo estdo conectados direta ou
indiretamente a quaisquer atividades ilegais e/ou criminosas e/ou terrorismo.

Os fundos monetarios e/ou instrumentos financeiros e outros ativos entregues para
qualquer finalidade pelo Cliente a Empresa pertencerdo exclusivamente ao Cliente e
estardo sempre livres de qualquer encargo, 6nus, penhor ou 6nus, a menos que o
Cliente tenha divulgado de outra forma a Empresa por escrito.

Os instrumentos financeiros, informacdes e/ou documentos legais que o Cliente
entrega a Empresa sdo auténticos, validos e livres de qualquer defeito, e terdo os
efeitos legais que pretendem ter.

O Cliente certifica que forneceu informacdes precisas, completas e verdadeiras sobre
si mesmo no momento do registro e mantera a precisdo das informacdes fornecidas
atualizando prontamente quaisquer informacoes de registro que possam ter sido
alteradas. O ndo cumprimento dessas instrugdes pode resultar no encerramento da
conta, limitagdes da conta e/ou anulacdo de quaisquer transacoes.

O Cliente fornecera documentos KYC a Empresa em um periodo ndo superior a 7 dias
a partir do momento do depésito dos fundos.

O Cliente confirma que o prop6sito e o motivo para registrar e operar uma Conta é
negociar, em seu nome pessoal, em quaisquer instrumentos financeiros e aproveitar
os Servicos oferecidos pela Empresa. O Cliente garante que, caso o motivo para
operar uma Conta mude, ele informara a Empresa imediatamente.

O Cliente garante e/ou devera repetir as garantias acima em todos os momentos,
incluindo, sem limitacdo, durante e/ou mediante a execucdo de qualquer
transacdo/Operacdo e/ou negociacdo, por meio da Conta e da prestacdo dos
Servigos.

A Empresa terd direito a:

Modificar o tamanho do valor das obrigac¢des financeiras da Empresa para com o
Cliente com alteracdes da entrada apropriada do registro de opera¢des comerciais
em caso de violacdo de uma ou varias disposi¢des do Contrato aqui contido pelo
Cliente.

A Empresa reserva-se o direito de alterar, adicionar ou definir como padrio a taxa
de pagamento da opcdo, a taxa de retorno, a possibilidade de ajustar a taxa de
retorno, a possibilidade de adquirir o tipo de opgdo, o valor minimo e/ou maximo
da opcao, os possiveis periodos de expiragdo para um, varios ou todos os ativos. A
empresa tera o direito de limitar o valor maximo de op¢bes compradas por 1(um)
minuto, 1(uma) hora, 1(um) dia de calendario.

Entre em contato com o Cliente para qualquer duvida referente ao Contrato aqui
contido, inclusive para esclarecer as intencées do Cliente em relacdo as suas acdes
por meio da Conta.



Modificar e/ou alterar e/ou reafirmar unilateralmente os termos e condi¢des deste
Contrato e/ou o material disponibilizado no Site sem aviso prévio ao Cliente. A
Empresa devera notificar o Cliente sobre quaisquer alteracdes por meio do Site e/ou
pelo envio de um e-mail ao Cliente.

Modificar o tamanho do valor das obrigag¢des financeiras da Empresa para com o
Cliente, caso a execugdo das Operacdes na Plataforma de Negociacdo nao esteja em
conformidade com as condi¢des do Contrato aqui contido.

Contratar terceiros com o objetivo de cooperar para facilitar e/ou aprimorar
qualquer e/ou a prestacdo dos Servicos sob este Contrato.

Com relacdo a quaisquer questdes e/ou obrigacdes que ndo sejam cobertas por este
Contrato, a Empresa agird de acordo com seu préprio critério, mas sempre de acordo
com 0s costumes comereciais e as praticas existentes dentro da linha dos Servigos.

A Empresa reserva-se o direito de solicitar documentos de suporte e/ou
informacoes adicionais durante a verificagdo da Conta de Negociacao do Cliente e de
forma continua durante o relacionamento comercial, se tais informagdes forem
necessarias para que a Empresa possa oferecer seus servigos ao Cliente de forma
eficiente. Caso o Cliente ndo forne¢a a Empresa quaisquer documentos de suporte
adicionais, incluindo, entre outros, documentos de verificagdo atualizados, dentro
do prazo especificado, a Empresa tera o direito de rescindir este Contrato
imediatamente, fechar a conta e todas as posi¢des em aberto.

Obrigacdes da Empresa:

Sujeito as disposi¢des deste Contrato e a Empresa estar razoavelmente satisfeita de
que o Cliente estd em conformidade com os termos e condi¢des deste Contrato e/ou
ndo violou de forma alguma nenhum termo deste Contrato, a Empresa oferecera os
Servicos por meio do

Site;

Para cumprir as disposicdes do Contrato aqui contido.

INDENIZACAO E RESPONSABILIDADE

Os Clientes deverdo indenizar e manter indenizada a Empresa e seus diretores, diretores,
funcionarios ou representantes contra qualquer responsabilidade indireta ou de diretor
(incluindo, sem limitacdo, todas as perdas, danos, reivindica¢des, custos ou despesas)
incorridas pela Empresa ou qualquer outro terceiro em relacdo a qualquer omissdo do
Cliente no cumprimento de suas obrigacdes sob este Contrato e/ou a liquidacdo de
quaisquer instrumentos financeiros do Cliente na liquidacdo de quaisquer reivindicagdes
com a Empresa, a menos que tais responsabilidades resultem de negligéncia grave,
inadimpléncia intencional ou fraude por parte da Empresa.

Esta indenizacdo sobrevivera a rescisdo deste Contrato.



A Empresa nido sera responsavel por nenhuma perda, despesa, custo ou responsabilidade
direta e/ou indireta incorrida pelo Cliente em relagdo a este Contrato, a menos que tal perda,
despesa, custo ou responsabilidade seja resultado de negligéncia grave, inadimpléncia
intencional ou fraude por parte da Empresa. Ndo obstante as disposicdes da se¢do 8.1 acima,
a Empresa ndo tera nenhuma responsabilidade para com o Cliente, seja por ato ilicito
(incluindo negligéncia), violagdo de dever estatutario ou de outra forma, por qualquer perda
de lucro ou por qualquer perda indireta ou consequencial decorrente e/ou relacionada ao
Contrato.

A Empresa ndo sera responsavel por nenhuma perda de oportunidade como resultado da
qual o valor dos instrumentos financeiros do Cliente poderia ter sido aumentado ou por
qualquer diminuicdo no valor dos instrumentos financeiros do Cliente, independentemente
da causa, a menos que tal perda seja diretamente devida a negligéncia grave, inadimpléncia
intencional ou fraude por parte da Empresa.

A Empresa nio sera responsavel por nenhuma perda resultante de deturpacao de atos, erro
de julgamento ou qualquer ato praticado ou que a Empresa tenha deixado de fazer, sempre
que causado, a menos que tal omissdo tenha resultado de negligéncia grave, inadimpléncia
intencional ou fraude por parte da Empresa.

A Empresa nao serd responsavel por qualquer omissdao de ato ou pela insolvéncia de
qualquer contraparte, banco, custodiante ou outro terceiro que atue em nome do Cliente ou
com ou por meio do qual transa¢cdes em nome do Cliente sejam realizadas.

Caso a Empresa atue como intermediaria nas transacoes do Cliente, o Cliente concorda e
reconhece que:

Sob certas condicdes de mercado no momento da execu¢do e/ou ordem,
dependendo da estrutura de gerenciamento de risco do formador de mercado
terceirizado, a Empresa pode ter que cancelar a(s) negociacdo(des) e/ou
transacao(0es) do Cliente e devolver os fundos investidos relevantes ao saldo da
conta de negociacdo do Cliente. A Empresa se compromete a fornecer notificacao
adequada ao Cliente nesse caso.

Caso ocorra o supracitado, o Cliente ndo tera direito, reclamacdo ou demanda da
Empresa e se compromete a indenizar a Empresa por quaisquer danos causados
pela referida acdo da Empresa.

DADOS PESSOAIS

Ao aceitar os termos e condi¢des deste Contrato, o Cliente consente irrevogavelmente com
a coleta e processamento de seus dados/informacgoes pessoais pela Empresa sem o uso de
controles automaticos, uma vez que os mesmos sido fornecidos por ele/ela a Empresa. O
termo dados pessoais para os propoésitos deste Contrato significara: o Nome, Sobrenome,
Patronimico, género, endereco, nimero de telefone, e-mail, enderego IP do Cliente, Cookies
e informacgdes relacionadas a prestacdo de Servicos ao Cliente (por exemplo, a histdria
comercial do Cliente).

Os Clientes serdo obrigados a fornecer dados/informagdes pessoais corretos, precisos e
completos, conforme solicitado pela Empresa.



A finalidade da coleta e do processamento dos dados pessoais é cumprir com os requisitos
da legislacdo reguladora aplicavel, incluindo, sem limitacdo, os regulamentos antilavagem
de dinheiro, bem como para todos e quaisquer propésitos relacionados a este Contrato,
incluindo, sem limitacdo, permitir que a Empresa cumpra suas obriga¢des para com o
Cliente.

0 Cliente reconhece e consente que, para os fins descritos na se¢do diretamente acima, a
Empresa terda o direito de coletar, registrar, sistematizar, acumular, armazenar, ajustar
(atualizar, alterar), extrair, usar, transferir (divulgar, fornecer, acessar), anonimizar,
bloquear, excluir, destruir tais dados pessoais e/ou realizar quaisquer outras a¢des de
acordo com a legislacao reguladora vigente.

O Cliente reconhece e consente que a Empresa armazene, mantenha e processe seus dados
pessoais da maneira descrita neste Contrato durante o prazo do Contrato e por um periodo
minimo de 7 anos apds qualquer rescisao do Contrato.

O Cliente reconhece, aceita, concorda e consente com a divulgacido de dados pessoais pela
Empresa a terceiros e seus representantes, exclusivamente para os propdsitos do Contrato,
incluindo, sem limitacdo, para facilitar o processamento/execu¢do dos pedidos/operagdes
do Cliente, desde que em todos os momentos (i) a quantidade de dados pessoais a serem
divulgados a qualquer terceiro seja proporcional e/ou limitada exclusivamente para facilitar
as acdes descritas acima, e (ii) a Empresa garanta que tal terceiro trate os dados pessoais de
acordo com as leis e regulamentos aplicaveis.

A Empresa nao terd o direito de disponibilizar os dados pessoais publicamente e/ou divulga-
los para quaisquer outros fins, sujeito a divulgacdo exigida pelas leis e regulamentos
aplicaveis.

Durante o processamento dos dados pessoais, a Empresa tomard as medidas legais,
organizacionais e técnicas necessarias para proteger tais dados pessoais contra acesso nao
autorizado ou acidental, destruicdo, alteracdo, bloqueio, cépia, fornecimento e
disseminacao, bem como de quaisquer outras formas ilegais.

ATRIBUICAO

Os Contratos serdo pessoais para o Cliente, e o Cliente ndo terd o direito de ceder ou
transferir quaisquer de seus direitos ou obrigagdes sob este Contrato.

A Empresa pode, a qualquer momento, ceder ou transferir quaisquer de seus direitos ou
obrigacdes sob este Contrato a um terceiro. A Empresa devera notificar o Cliente sobre
qualquer cessao.

SOLICITADO

O Cliente, por meio deste, confirma ter lido, compreendido e, por meio deste, aceita a
declaragdo de risco relacionada ao uso dos Servigos no Site, conforme os mesmos estdo
disponiveis eletronicamente por meio do Site.

Ao aceitar este Contrato, o Cliente aceita que leu e entendeu as informacgdes contidas neste
Contrato e a descricdo geral da Empresa sobre a natureza e os riscos de diferentes
Instrumentos Financeiros e/ou Servicos que podem ser encontrados em nossa Divulgacido
de Riscos.



TERMOS E CONDICOES DE NEGOCIACAO COM UM CLIQUE

0 modo de negociacdo com um clique permite que vocé execute operacdes de negociacdo na
plataforma com apenas um clique nos botdes Comprar/Calcular ou Vender/Colocar, sem
nenhuma configurac¢io adicional.

Optar pelo modo de negociacdo com um clique significa que vocé reconhece que leu e
entendeu os seguintes termos e condi¢des e concorda em ficar vinculado a eles.

Sua versao atual da plataforma permite que vocé escolha entre os seguintes modos de envio
de pedidos. Vocé concorda que estara vinculado aos procedimentos e condigdes
especificados aqui com relacdo a cada um desses modos.

Ha varias etapas que vocé deve seguir ao usar o modo padrao para o envio de pedidos.

Usando o modo padrao, vocé invoca o menu de instrumentos e escolhe os ativos que deseja
negociar. Em seguida, vocé seleciona todos os parametros dependendo do instrumento
escolhido e confirma o envio da sua ordem clicando nos botdes Comprar/Calcular ou
Vender/Colocar, dependendo do tipo de ordem especifico selecionado e das suas intengdes
de negociacdo. Usando o modo padrdo, uma janela de confirmacgdo sera exibida e vocé tera
que confirmar suas inten¢des e os detalhes da negociacdo para confirmar a transacao.

Seu pedido ndo sera enviado até que vocé tenha concluido o procedimento acima
mencionado.

0 modo de negociacdo com um clique para envio de ordens (“negociacdo com um clique”) é
um processo de uma etapa. Vocé enviara ordens ao clicar uma vez nos botdes
Comprar/Chamar ou Vender/Vender.

Nao havera nenhum prompt de confirmacido subsequente para vocé clicar; portanto, vocé
deve garantir de antemdo que todos os parametros sejam definidos com base em suas
inten¢des de negociagdo. Vocé ndo podera retirar sua ordem depois de clicar nos botdes
Comprar/Chamar ou Vender/Colocar (com a isencdo de um 3- segundo periodo de
cancelamento para opgdes bindrias) e apenas alguns parametros, como stop loss e take as
ordens de lucro para CFDs podem ser modificadas apds a abertura de uma negociacdo. Em
condi¢des normais de mercado e desempenho do sistema, uma ordem de mercado sera
prontamente preenchida apds o envio, e vocé terd celebrou uma transagao vinculativa.

Ao selecionar o modo de negociagcdo com um clique, vocé entende que suas ordens serdo
enviadas clicando no botdo Comprar/Comprar ou Vender/Vender, sem nenhuma outra
confirmacdo de ordem. Vocé concorda em aceitar todos os riscos associados ao uso do modo
de envio de ordens que vocé escolheu, incluindo, sem limitagdo, o risco de erros, omissoes
ou enganos cometidos no envio de qualquer ordem.

Vocé concorda em indenizar e isentar totalmente a Empresa de todas e quaisquer perdas,
custos e despesas que possam resultar de tais erros, omissoes ou enganos cometidos por
vocé ou por qualquer outra pessoa que negocie em seu nome.

Se vocé aceitar os termos e condi¢des do One-Click Trading, marque a op¢do “comprar em
um clique” ao abrir negociacées na plataforma. Se vocé nio aceitar as condi¢des, nio marque
a caixa e ndo use a funcao One-Click Trading.



Clicando no botdo Comprar/Comprar ou Vender/Colocar, sem qualquer outra confirmagao
da ordem.

Tais atos devem ser interpretados como reconhecimento e aceitacdo direta e explicita dos
riscos associados ao uso do “modo de negociagdo com um clique”, incluindo, e sem limitacao,
o risco de erros, omissdes ou enganos cometidos no envio de qualquer ordem.

TAXAS E ENCARGOS

A Empresa terd direito a receber uma taxa do Cliente em relacdo ao(s) Servigo(s)
fornecido(s) pela Empresa.

A Empresa pode pagar taxa/comissdo ao Corretor de Apresentacdo, agentes de referéncia
ou outros terceiros com base em um acordo por escrito. Esta taxa/comissado esta relacionada
a frequéncia/volume de transacdes e/ou outros parametros. A Empresa tem o direito de
alterar suas taxas e encargos de tempos em tempos.

Taxas de negociagdo continuas, incluindo swaps interalias, serdo cobradas e deduzidas do
saldo da conta do Cliente. Caso o Cliente ndo mantenha fundos suficientes em seu saldo, a
posicdo relevante sujeita a swap sera fechada pela Empresa.

0 Cliente concorda que quaisquer valores enviados pelo Cliente serdo depositados na Conta
pelo valor na data do pagamento recebido e sem quaisquer encargos/taxas cobrados pelo
banco ou qualquer outro intermediario envolvido em tal processo de transacao e/ou em
qualquer outro caso, o Cliente devera autorizar a Empresa a sacar a taxa por meio de
transferéncia da Conta do Cliente.

DURACAO E RESCISAO DO CONTRATO
0 presente Contrato sera celebrado por prazo indeterminado.

O presente Contrato entrard em vigor quando o Cliente aceitar o Contrato e efetuar um
pagamento antecipado a Empresa.

Em caso de discrepancias entre o texto do Contrato em inglés e sua tradu¢do em qualquer
outro idioma, o texto do Contrato em inglés como um todo prevalecera, bem como a
versdo/texto em inglés de qualquer outra documentac¢io/informacao publicada no Site.

O Contrato podera ser rescindido em qualquer uma das seguintes circunstancias:

Cada Parte terd o direito de rescindir este Contrato a qualquer momento, mediante
notificacdo por escrito a outra Parte com 15 (quinze) dias de antecedéncia. Durante
o aviso de 15 dias, a Empresa podera limitar os servicos disponiveis ao Cliente; no
entanto, o acesso serd concedido para que o Cliente retire qualquer saldo restante.

A Empresa terd o direito de rescindir este Contrato imediatamente, fechar todas as
posicoes abertas, bloquear a conta do Cliente e devolver quaisquer fundos restantes
(se aplicavel) e sem aviso prévio nas seguintes circunstancias:

1. Morte ou incompeténcia legal do Cliente.



2. Se qualquer solicitacdo for feita ou qualquer ordem for emitida, ou uma reunido
for convocada, ou uma resolucao for aprovada, ou quaisquer medidas de faléncia ou
liquidagdo do Cliente forem tomadas.

3. O Cliente viola, ou a Empresa tem motivos razoaveis para acreditar que o Cliente
violou, qualquer uma das obrigag¢des do Cliente sob e/ou termos deste Contrato e/ou
estd em violacdo de qualquer uma das garantias e representagdes feitas por ele neste
Contrato.

4. Se chegar ao conhecimento da Empresa e/ou a Empresa tiver motivos razoaveis
para acreditar que o Cliente ndo atingiu a maioridade no pais em que é residente ou
cidadio, conforme aplicavel.

5. Se for do conhecimento da Empresa e/ou a Empresa tiver motivos razoaveis para
acreditar que o Cliente se tornou cidaddo dos EUA/ territérios dos EUA e/ou
residente dos EUA /territérios dos EUA, Canada, Afeganistdo, Australia, Bielorrussia,
Bélgica, Ilha Bouvet, Comores, Cuba, Republica Democratica do Congo, Eritreia,
Etiépia, Gibraltar, Guam, Haiti, Ir3, Israel, Japdo, Libia, Mali, Mianmar, Coreia do
Norte, Palestina, Suddo do Sul, Sudio, Siria, Federacdo Russa, Reino Unido, Ucrania,
Vaticano, qualquer pais da Area Econdmica Europeia e/ou outros paises nio
atendidos.

6. A Empresa suspeita, com base nas informagdes disponiveis, que o Cliente:

O proprietdrio/proprietdrio utilizou meios fraudulentos ou esteve envolvido
em um esquema fraudulento em relagdo a execugdo deste Contrato;

Obteve ilegalmente e/ou indevidamente e/ou injustamente e/ou de outra
forma uma vantagem injusta, sobre e/ou em detrimento de (i) outros clientes
da Empresa e/ou (ii) da Empresa;

Foi injustamente enriquecido ao usar informagdes que foram
intencionalmente e/ ou negligentemente e/ou de outra forma ocultadas e/ou
ndo divulgadas com antecedéncia pelo Cliente para a Empresa e/ou para o
qual a Empresa tivesse conhecimento prévio, ndo teria consentido e/ou ndo
teria autorizado o uso de tais informagées pelo Cliente para os fins deste
Contrato; e/ou

Praticou atos com a intencdo e/ou efeito de manipular e/ou utilizar o
mercado e/ou os sistemas de negociagcdo da Companhia e/ou receber Empresa
e/oufraudar a Empresa; e/ou Agiu de md-fé durante o cumprimento de suas
obrigagées sob o Contrato.

7. 0 Cliente é culpado, ou a Empresa tem suspeitas de que o Cliente é culpado de
conduta maliciosa, negligéncia grave, fraude ou uso de meios fraudulentos ou estava
envolvido em um esquema de fraude em relagdo a execugio deste Contrato.

8. A rescisdo é exigida pela lei aplicavel.

9. Caso o Cliente receba 2 adverténcias sobre abuso verbal contra funciondarios a
Empresa.

10. Caso o Cliente ndo tenha fornecido a Empresa seus documentos KYC no prazo de
14 dias a partir do momento da aceitagdo deste Contrato, constituindo, assim, sua
Conta como uma Conta nio verificada.



11. Caso o Cliente use e/ou haja indicios que levem a Empresa a acreditar
razoavelmente que o Cliente usa diferentes enderecos IP de diferentes paises e/ou
VPN e/ou VPS durante a execugdo de quaisquer transa¢des e/ou negociagdes por
meio da Conta de Negociagdo e/ou a prestacdo dos Servigos. Se o Cliente notificou a
Empresa sobre qualquer alteracdo em seu endereco IP e/ou do uso de VPN e/ou VPS
é irrelevante, com excec¢do de usuarios da Turquia ou Indonésia.

12. 0 Cliente iniciou um estorno em relacdo aos fundos mantidos na Conta do Cliente.
Caso a Empresa identifique que o Cliente criou qualquer conta de negocia¢do
adicional apds a disputa de estorno, a Empresa tera o direito de, sem aviso prévio,
rescindir o Contrato imediatamente, fechar todas as posi¢des abertas, bloquear a(s)
conta(s) e devolver quaisquer fundos préprios restantes (se aplicavel), excluindo
lucros.

13. Onde a Empresa identifica que o Cliente estd envolvido e/ou estd usando um
software de negociacdo de alta frequéncia com o propdsito de manipular os sistemas
e/ou a plataforma de negociagio da Empresa e/ou obteve ilegalmente e/ou
indevidamente e/ou maliciosamente e/ou conscientemente uma vantagem injusta
sobre e/ou em detrimento

de outros clientes da Empresa e/ou a Empresa e/ou este software de negociacdo de
alta frequéncia foi projetado para abusar dos sistemas e/ou da plataforma de
negociacdo da Empresa.

14. Quando a Empresa identificar que os fundos e/ou contas de pagamento do
Cliente foram usados para financiar uma conta de terceiros e tiver suspeita razoavel
de que o Cliente e/ou terceiro esteja contornando qualquer uma das clausulas do
presente Contrato ao fazé-lo e/ou agindo em colaboracdo com esse terceiro para
contornar qualquer uma das cldusulas deste Contrato.

15. O cliente é e/ou foi condenado por crime e/ou foi advertido e/ou acusado pela
policia ou outra autoridade competente por crime.

Em caso de rescisdo deste Contrato por um motivo indicado na clausula 15.4.B,
subcldusulas (iii- x) e (xii- xvii) deste Contrato, a Empresa ndo terd nenhuma
responsabilidade para com o Cliente e nenhuma obrigacido de pagar o prémio do
Cliente (se houver); Além disso, fica a critério exclusivo da Empresa decidir se
quaisquer fundos depositados serdo pagos ao Cliente.

Em caso de rescisdo deste Contrato por um motivo indicado nas se¢des 15.4.A deste
Contrato, a Empresa devera transferir ao Cliente o saldo restante ou dar ao Cliente a
oportunidade de sacar seu saldo restante.



